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RESUMO

O presente trabalho tem como principal finalidade a analise da responsabilidade civil
dos fornecedores de bens de consumo duraveis, vitimas da chamada “obsolescéncia
programada. Ira se fazer uma andlise de como esses fornecedores poderdo ser
responsabilizados, bem como analisar a sistematica mais adequada para determinar
qguando se inicia a contagem do prazo decadencial, quando se tratar de vicio oculto.
Isso porque, por muitas vezes a obsolescéncia programada sao casos vicios que
ndo sdo perceptiveis aos olhos do consumidor, e 0 mesmo sO € percebido muitas
vezes depois de findada a garantia contratual. Muitos consumidores acham que a
responsabilidade do fornecedor s6 fica adstrita a tal garantia, e veremos no trabalho
que o Cddigo de Defesa concede ao consumidor a chamada garantia legal.
Contudo, muitas vezes o consumidor ndo tem conhecimento dessa garantia, e iSSO
se da muitas vezes pela falta de informacédo. Nesse presente trabalho, se restara
evidenciado que a responsabilidade do fornecedor se dara além da garantia

contratual, por causa da adoc¢éao do critério da vida util.

Palavras-chave: obsolescéncia; responsabilidade civil; garantia legal; critério da
vida util.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho vem com a proposta de analisar o fendmeno da obsolescéncia
programada, e as suas implicancias no que diz respeito a responsabilidade do

fornecedor de bens duraveis.

Por se tratar de uma pratica que diminui a vida atil do produto de forma planejada,
podemos considerar que a pratica da obsolescéncia € uma verdadeira pratica

abusiva contra o consumidor.

Em que pese ndo existir nenhuma norma expressa em nosso Codigo de Defesa do
Consumidor, alguns julgados vém trazendo decisdes que de uma certa forma busca

refrear essa pratica no mercado de consumo.

Uma dessas decisdes emblematicas foi dada pela Quarta Turma do Superior
Tribunal de Justica, em um julgado de Relatoria do Ministro Luis Felipe Salomé&o,
que ja falou da necessidade da insercdo de uma norma expressa no CDC que

combata a prética da obsolescéncia programada.

Muitas pessoas ainda ndo sabem 0 que é a obsolescéncia programada, muitas
vezes, ao ver seu celular ou televisdo quebrar e observar que a garantia contratual
ja se findou, muitas delas ndo vao a frente pois ndo tem conhecimento sobre as

garantias que o CDC lhes da.

Isso gera o aparecimento de varias praticas abusivas dos fornecedores, que
oferecem a chamada “garantia estendida”, para que o consumidor tenha um maior

prazo de garantia, quando a garantia contratual se expirar.

No primeiro capitulo iremos estudar a sisteméatica do Cdédigo de defesa do
Consumidor, a sua aplicacdo, os elementos da relacdo de consumo, bem como, a

sua principiologia que é norte hermenéutico para a interpretacdo das duas normas.
No segundo capitulo, serdo abordados os direitos basicos dos consumidores.

No terceiro capitulo sera estudado o fenbmeno da obsolescéncia programada, a
suam implicancia no mercado de consumo, bem como o seu histérico. Serdo

também abordadas as espécies de obsolescéncia e as suas caracteristicas.

Um outro ponto importante nesse capitulo, em que pese néo ser o foco do trabalho,

sera a abordagem dos impactos ambientais que tal pratica traz para 0 meio
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ambiente, bem como dar uma breve palavra sobre a questao da Poliitica Nacional de
Residuos Sdélidos, que traz a responsabilizacdo daqueles que descartam residuos

so6lidos no meio ambiente sem observar as normas do Direito Ambiental.

No quarto Capitulo iremos analisar a questdo dos vicios. Primeiramente iremos
analisar os vicios redibitorios, pela qual é regulada pelo Cédigo Civil, fazendo um
percurso histérico, analisando como se deu a preocupacdo em responsabilizar
aguelas pessoas que vendessem produtos com vicio oculto. Depois se fard uma
analise do tratamento dos vicios no Codigo de Defesa do Consumidor, analisando
0s tipos de vicios que podem ser destacados no Codigo Consumerista e fazer uma
comparacao dos tratamentos de vicios no Codigo Civil e no Codigo de Defesa do

Consumidor.

Por fim, no dltimo capitulo ird se fazer um estudo da Responsabilidade Civil,
tracando também o paralelo entre o Cddigo Civil e o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, pontuando as principais diferengcas entre um e outro, bem fazer a
diferenciacédo entre a responsabilidade pelo fato do produto e pelo fato do servigo.
Nesse capitulo também iremos estudar a os mecanismos reparatérios que o CDC
estabelece para que o consumidor tenha o0 seu dano reparado, analisar 0os prazos
decadenciais que o CDC dispde para que o consumidor possa reclamar do seu
direito de ter seu vicio reparado. Também sera abordado nesse capitulo a questédo
da utilizacdo do critério da vida atil do bem. O CDC deixou em aberto o inicio da
contagem do prazo decadencial em caso de vicios ocultos, e nesse tdpico iremos
analisar como se dara a contagem desse prazo, bem como a utilizacdo da chamada

critério da vida util do bem.

Far-se-4 também consideracdes acerca dos outros tipos de garantia, bem como o

cenario de desinformacéo que se estabeleceu na sociedade de consumo.
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2 PANORAMA DA TEORIA JURIDICA DAS RELACOES DE CONSUMO

Antes de qualquer estudo sobre a relacdo de consumo, é importante fazer um
estudo geral sobre alguns conceitos basicos da Direito do Consumidor, bem como

suas caracteristicas e o que a fundamenta.

2.1 A DEFESA DO CONSUMIDOR COMO PRINCIPIO DE ORDEM
CONSTITUCIONAL E ECONOMICA

E impossivel separar o consumo do cotidiano do ser humano, afinal, todos nds de
alguma forma somos consumidores. Independentemente de classe social ou da
posicdo econdmica, consumimos desde o0 nascimento e em todas os periodos de
nossa existéncia. (ALMEIDA, 2009, p.2).

Com o passar dos anos, as relacdes consumeristas sofreram um grande avanco.
Das operacdes simples, como troca de mercadorias, chegou-se, por exemplo, a
complexas operacdes de compra e venda, envolvendo vultuosas quantias. Com o
surgimento dos grandes estabelecimentos comercias, e a implantagcdo da producao
em série, 0s servicos se ampliaram, gerando assim o consumo de massa. Essa
transformacdo nas relacbes de consumo, fez com que se percebesse o quédo
exposto o consumidor estava necessitando, desse modo, de uma protecao legal.
(ALMEIDA, 2009, p. 2).

A protecdo dos consumidores no Brasil € considerada nova. Em 1971, o entédo
deputado Nina Ribeiro, discursou sobre a necessidade de uma atuacdo mais incisiva
no setor de consumo. (ALMEIDA, 2009, p. 10). Existia antes disso, alguma
legislacdo para protegé-lo, mas, além de ser esparsa, ela protegia de forma indireta
o consumidor. Os orgaos fiscalizadores eram diversos e desarticulados, haviam
muitas omissdes que ndo eram sanadas por ninguém, e os procedimentos fiscais e
processuais eram ineficientes, ndo tendo assim uma eficacia pratica. (EAESP, 1995,
p. 35).

O maior avango nesse campo, fruto das reclamacgdes da sociedade e dos Orgaos e

entidades de defesa do consumidor, foi a insercdo na Constituicdo da Republica de



12

5 de outubro de 1988. (ALMEIDA, 2009, p. 11). O Constituinte ndo apenas garantiu
os direitos do consumidor como direito e principio fundamental, como determinou ao
legislador a realizacdo de um sistema com natureza normativa, que assegurasse a
protecdo estabelecida pela Constituicdo. (MIRAGEM, 2013, p.45).

A Constituicdo Federal de 1988 reconheceu o consumidor como um novo sujeito de
direito. Considerado individual e coletivamente, a ele é garantida protecao
constitucional, tanto como direito fundamental no art. 5°, XXXIl, tanto como principio
da ordem econdmica nacional, conforme o art. 170, V, da CF/1988. (MARQUES,
2013, p.33).

O mandamento para que se estabelece um codigo de defesa e protecdo do
consumidor, esta previsto no artigo. 48 do Ato das disposi¢cles transitorias. Esse
mandamento foi cumprido em 1990, pela Lei 8.078/90, o nosso atual cédigo de
defesa do consumidor, que foi promulgada depois de longos debates, emendas e
vetos, tendo por base o texto organizado pela Comissédo de Jurista e amplamente
debatido no CNDC. (ALMEIDA, 2009, p.15)

Podemos considerar o direito do consumidor, como sendo um conjunto de normas e
principios especiais que objetivam cumprir com esse triplo mandamento
constitucional de promover a defesa dos consumidores (art. 5°. XXXII, da
Constituicdo Federal de 1988), quais sejam: observar e assegurar como principio
geral da atividade econbmica, como principio imperativo da ordem econbmica
constitucional, a necessaria defesa do sujeito de direitos do consumidor e de
sistematizar a tutela especial infraconstitucional através de uma microcodificagao.
(MARQUES, 2013, p.33).

Em que pese o brasileiro esteja bem amparado legislativamente, ainda se sente falta
de uma protecdo mais eficaz, muito por consequéncia da inércia politica e até
mesmo por escassez de recursos técnicos e matérias. Contudo, ndo podemos deixar
de festejar essa grande evolucdo em nosso ordenamento juridico com relagdo a

defesa da parte mais vulneravel da relacdo de consumo, que € o consumidor.

2.2 O MICROSSISTEMA DO CDC E SUA INCIDENCIA
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A lei 8.078/1990 é uma lei de funcédo social, trazendo normas de Direito Privado, mas
de ordem publica e normas de Direito publico, conforme disp6e em seu artigo 1°.

Nas palavras de Filomeno (2013, p.40), isso equivale dizer que seus preceitos sao
inderrogaveis pelos interessados em uma relacdo de consumo, e 0S seus preceitos
sdo aplicaveis as relagfes verificadas em um mundo fético, ainda que estabelecida

antes da sua vigéncia.

Por ser autbnomo e possuir principios e institutos que Ihes séo inerentes, o CDC tem
natureza juridica de legislacdo codificada, além de possuir carater interdisciplinar,
por se relacionar com os varios ramos do Direito e multidisciplinar, pois contem em
seu bojo normas de carater variado, a exemplo do cunho civil e penal, configurando-
se um verdadeiro microssistema (FILOMENO, 2012,p.41).

Em que pese a amplitude da sua aplicacdo, o Cédigo de Defesa do Consumidor &
uma lei especial e ndo geral. Tem carater geral no que diz respeito ao seu objeto,
produtos e servigos, mas € lei especial no que se refere aos sujeitos, sendo aplicado
tdo somente aos consumidores e fornecedores e suas rela¢des. (CAVALIERI, 2011,
p.17).

Conclui-se que o CDC é um microssistema normativo idealizada com o fito de
conceber, proteger e salvaguardar direitos do consumidor, bem como concretizar
mecanismos legislativos para refrear atos que ndo coadunem com a harmonia

social.

2.3 ELEMENTOS DA RELACAO DE CONSUMO

O CDC nao foi editado para regular qualquer relacéo juridica, mas sim, regular as
chamadas relacdes de consumo. (CHAMONE, 2017, p.1)

A relagdo de consumo € a relacdo existente entre o consumidor e o fornecedor, na
compra e venda de produto ou na prestacdo ou utilizacdo de servico. E um elo
juridico que possui caracteristicas proprias, na qual havera a incidéncia do Codigo
de Defesa do consumidor. (IBRADECON)
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O codigo consumerista entdo, ir4 tutelar a as relagbes negociais, das quais
participam, obrigatoriamente, o consumidor e o fornecedor, transacionando produtos

e servicos, excluindo destes ultimos os gratuitos e os trabalhistas. (IBRADECON).

Contudo, nem sempre a identificacdo desses elementos sera das tarefas mais
faceis, por isso, 0 CDC traz a definicdo de cada um desses componentes da relagdo
de consumo, cabendo ao intérprete ou ao aplicador da lei saber identificar esses

elementos no caso concreto.

2.3.1 Consumidor e Fornecedor

A doutrina costuma encontrar duas espécies de consumo, a padrdo e a por

equiparacao

O CDC trouxe a definicdo juridica de consumidor padrdo no seu artigo 2°. O
legislador definiu consumidor standard ou strictu sensu, como qualquer pessoa
natural ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final,
Ou seja, para seu uso particular ou de sua familia, ndo comercializando o produto ou
0 servigo. (IBRADECON)

Filomeno entende que consumidor, em uma acepc¢do juridica, € qualquer pessoa
fisica que, isolada ou coletivamente, contrate para consumo final, em beneficio
préprio ou de terceiros, a aquisicdo ou a alocacdo de bens, bem como a prestacao
de servico, excluindo dessa forma a pessoa juridica de tal definicdo. (FILOMENO,
2012, p.24).

Assim como Filomeno, muitos doutrinadores entendem que a pessoa juridica ndo
seria considerada consumidora pois, teria forca suficiente para elaborar sua defesa.
Contudo, prevalece o entendimento de que as pessoas juridicas podem ser
consideradas consumidoras, desde que sejam destinatarias finais dos produtos e do
servico que por ventura adquirirem, ndo podendo usar 0S mesmos COMOoO iNSUMo

necessarios ao desenvolvimento da sua atividade lucrativa. (TARTUCE, 2014, p.73).

Coaduna com essa perspectiva Arnold Wald. Ele entende que, quando a lei
brasileira define consumidor, ha que diferenciar os bens adquiridos pela empresa, a

titulo de insumos, no desempenho da sua atividade empresarial, dos bens
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adquiridos para uso pessoal ou privado do consumidor, distante da sua atividade
empresarial. (2003, p.263).

Para Flavio Tartuce, configurados os elementos da relacdo de consumo, ndo se
cogita qualquer discussao acerca de tal enquadramento, uma vez que, sabe-se que
a vulnerabilidade € elemento posto da relacdo de consumo, sendo dessa forma,
irrelevante ser a pessoa juridica economicamente forte ou néo, pois tal entendimento
acaba confundindo (2014, p.73).

Segundo o STJ, no que diz respeito a pessoa juridica como consumidora, 0
legislador impd&s um limite para admiti-la como tanto. Segundo essa visédo, a pessoa
juridica s6 sera considerada consumidora se demonstrar sua vulnerabilidade no
caso concreto. A pessoa fisica tem presuncado de fragilidade, enquanto a da pessoa

juridica devera ser analisada em cada caso.

A partir do momento em que o legislador escolhe definir os conceitos ao invés de
deixar a cargo da doutrina ou da jurisprudéncia, é provavel que existam problemas
na interpretacdo, sobretudo porque corre o risco de delimitar o sentido do termo.
(NUNES, 2015, p.118). Apesar de clara a definicdo de consumidor dada pelo codigo
consumerista, o tema ainda ndo € pacifico sendo objeto de debates acalorados
acerca do significado de destinatéario final.

O termo destinatario final admite diferentes interpretagbes. Por ela, podemos
identificar em um primeiro momento aquela que traz a utilizacdo do bem, por meio
de sua destruicdo aproximando-se do conceito de bens consumiveis, presente no
Direito Civil. Por outro lado, por destinatario final pode se entender como sendo o
destinatario fatico, ou seja, aquele que procede o ato féatico, retirando o produto ou
servico do mercado de consumo, usufruindo de modo definitivo a sua utilidade.
(MIRAGEM, 2014, p.145).

Existem trés teorias que tentam desvendar o conceito de destinatario final: a
maximalista, também chamada de objetiva; finalista, também chamada de subjetiva;
e por fim, a finalista mitigada, também chamada de finalista aprofundada. Para todas
as teorias, destinacao final consiste na aquisicdo de produto ou servico com animo

definitivo, mas existe alguns pontos que elas divergem.

A corrente maximalista ou objetiva considera que o0 codigo consumerista, ao

conceituar consumidor, para a sua tipificacdo, basta haver a destinacao fatica, ou
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seja, a realizacdo de um ato de consumo. Para essa corrente a expressao
destinatéario final deve ser interpretada de forma ampla, bastando a configuracéo do
consumidor que a pessoa, sendo ela fisica ou juridica, se mostre como destinatario
fatico do bem ou do servico, ou seja, que retire do mercado, pondo fim objetivamente
a cadeia produtiva na qual esté inserido o fornecimento da prestacdo de servi¢co ou
do bem de consumo. (CAVALIERI, 2011, p.60).

Por sua vez, a corrente finalista interpreta de forma restritiva a expresséo
destinatario final. Entende ser indispensavel a conceituacdo de consumidor que a

destinagao final seja entendida como econémica. (CAVALIERI, 2011, p.60).

Significa dizer que, para a corrente finalista, além de haver a aquisicdo do produto
ou do servico com animo definitivo, devera existir sem a intencdo de intermediacao e

com o objetivo de retira-lo do ciclo econémico.

7

Ja para a teoria finalista mitigada, o mais importante é a identificacdo da
vulnerabilidade do consumidor. Aqui pouco importa se a destinacdo final é
econdmica ou fatica. Havendo vulnerabilidade no caso concreto, aplicar-se-a o CDC,
nao havendo a identificacdo de tal vulnerabilidade, a relacdo sera regida pelo CC.
(CAVALIERI, 2011, p.60).

Como dito acima, se h& vulnerabilidade, h4 uma relacdo de consumo. Para o STJ,
consumidor é aquele que retira o produto do mercado e nédo utiliza para obter lucro,
mas, se nessa relacdo existe uma vulnerabilidade, ainda que haja lucro, havera
relacdo de consumo. Logo, para o STJ pouco importa se a teoria a ser aplicada é a

finalista ou maximalista, e sim se ha vulnerabilidade. (COURA, 2012).

Atualmente tanto na doutrina, quanto na jurisprudéncia, prevalece a teoria finalista
mitigada. O STJ que a principio era maximalista, evoluiu para a teoria finalista e

agora adota a teoria finalista mitigada.

Além do conceito classico de consumidor, o CDC traz o consumidor decorrente de
equiparacao, ou seja, o consumidor pode ndo ser o personagem principal da relacao

de consumo, mas, ainda assim, mereceu a tutela legal. (AIMEIDA, 2009, p.43.)

Os consumidores equiparados estédo definidos no artigo 2°, § Unico, artigo 17 e artigo
29 do CDC. Dessa feita, o CDC legitima outras pessoas como consumidoras: a

pessoa juridica, a pessoa fisica e também a coletividade de pessoas.(IBRADECON)
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Estudando esses artigos, podemos verificar que € prescindivel a existéncia de um
ato de consumo. Para a incidéncia da norma consumerista basta que o sujeito esteja
exposto as situacdes previstas no Codigo, seja na condicdo de integrante de uma
coletividade de pessoas (art. 2°, paragrafo Unico), como vitima de acidente fatal
(art.17), ou como destinatario de préaticas comerciais, e de formacdo e execucao do
contrato (art. 29).

Desse modo, o CDC trouxe uma perspectiva mais ampla na esfera daqueles tido

como equiparados, afastando dessa forma a visao classica de consumidor.

O outro elemento da relagdo de consumo é o fornecedor. A definicdo legal de
fornecedor encontra-se no art. 3° do CDC. O caput do artigo referido traz que:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producédo, montagem, criacdo, construcao,
transformacao, importacéo, exportacgao, distribuicdo ou
comercializagdo de produtos ou prestacédo de servicos.

Nota-se que o legislador ndo distingue a natureza, regime juridico ou nacionalidade
do fornecedor. Sdo compreendidos pelo conceito, tanto empresas estrangeiras ou
multinacionais, como também o proprio Estado, diretamente ou por meio de seus
Orgédos e Entidades. Do mesmo modo, no que tange ao desenvolvimento da
atividade, o CDC procurou relacionar uma vasta gama de a¢des ao fornecimento de
produtos e a prestacdo de servicos. (MIRAGEM, 2014, p.164). Logo, para incidéncia
do CDC, sera fornecedor todo aquele que fizer parte da cadeia de fornecimento.
Com relagao ao fornecimento de produto, Claudia Lima Marques leciona que:

O critério caracterizador é desenvolver atividades tipicamente
profissionais, como a comercializagdo, a producgdo, a importacao,
indicando também a necessidade de certa habitualidade, como a
transformacao, a distribuicdo de produtos. Essas caracteristicas vao
excluir da aplicagdo das normas do CDC todos os contratos firmados
entre dois consumidores, ndo profissionais, que sao relagdes
puramente civis as quais de aplica o CC/2002. A exclusdo parece-me
correta, pois o CDC, ao criar direitos para os consumidores, cria
deveres, e amplos, para fornecedores. (2014, p.107).

Também, Arnoldo Wald (2003, p.265) nos ensina que o artigo, ao reputar o produto
como qualquer bem, seja ele bem imovel ou moével, material ou imaterial, n&do

significa que n&do haja limitagdes implicitas.
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Com efeito, qualguer bem pode consubstanciar um produto, para efeito da producao
da lei, desde que esse bem resulte de uma atividade empresarial e que seja
produzido em série. Logo, a atividade de fornecimento de produtos e de prestacao
se servicos, devem desenvolver-se como um tipo de atividade econb6mica do
fornecedor (WALD,2003, p.265)

Roberto Basilone Leite (2002, p.146) analisa que, a definicdo de fornecedor do
codigo consumerista, tem o fulcro de fixar a responsabilidade solidaria, nas relacbes
de consumo e que o legislador busca conferir a essa definicdo, a maior amplitude

possivel de todos os responsaveis por eventuais vicios ou defeitos e servicos.

Diferentemente de consumidor, a definicdo de fornecedor ndo € tema de grandes

debates.

A definicdo legal dada pelo CDC praticamente esgotou todas as formas de atuacéo
no mercado de consumo. Fornecedor ndo € somente aquele que produz de forma
industrial ou artesanalmente, mas também aquele que comercializa nos milhares de
pontos - de -venda espalhados pelo pais. (ALMEIDA, 2009, p.45).

A definicdo de fornecedor ndo se esgota pelo caput do art. 3°, sendo que deve ser
interpretado em acordo com os conceitos de produtos e servi¢os, objeto da relagdo
de consumo, estabelecidos nos incisos | e Il da mesma disposi¢do. (MIRAGEM,
2014, p.165).

2.3.2 Produto e servigo

O CDC foi bastante claro ao trazer a definicdo de produto e servigo. A definicao de
ambos se encontra nos paragrafos 1° e 2° do art. 3° do cédigo consumerista. De

acordo com o §1° “produto € qualquer bem modvel ou imovel, material ou imaterial.

No direito comparado, foram varias as solu¢cdes legislativas para a definicdo de do
objeto da relagcdo de consumo. O direito canadense por exemplo, optou por definir
produto como sendo os relativos a bens e servicos. Ja o direito belga, traz a
definicdo de produto como sendo os bens moveis corpéreos. (MIRAGEM, 2014,
p.172)
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7

Analisando a definicdo brasileira, podemos notar o quanto ela é ampla se
comparada as definicbes dos paises supracitados, principalmente no que diz
respeito a moveis e iméveis. Essa amplitude traz como consequéncia a aplicacédo do
CDC também nos contratos imobiliarios, assim como aqueles ligados a ele, como é
0 caso dos contratos de empreéstimos ou de financiamentos para a aquisi¢cdo do bem
imével. (MIRAGEM, 2014, p.172)

Na segunda parte do paragrafo, quando fala que produto é todo bem material e
imaterial, nota-se que o legislador ndo quis deixar escapar qualquer tipo de
comercializacdo de produtos no mercado de consumo, ja que o CDC nao traz
nenhum tipo de distingdo entre 0s bens materiais e 0s imateriais.
(ALEXANDRIDS,2016,p.05).

Ja o 82° traz o conceito de servigo, sendo qualquer atividade fornecida no mercado
de trabalho, em troca de remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira,
de crédito e securitaria, excluindo aquelas que decorrem de relacbes de carater

trabalhista.

Os servicos publicos também estdo sujeitos as regras do CDC. Conforme o art. 22
do CDC “os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,

continuos”.

Com relacdo a quais servicos publicos estariam sujeitos a regra do CDC, a doutrina
ndo é unissona. Uma corrente defende a aplicacdo do CDC somente aos servigcos
remunerados por tarifas, e uma segunda corrente entende que o CDC é aplicado a
todos os servicos publicos, sejam eles remunerados por tributos ou por tarifas.
(CAVALIERI, 2011, p.78).

2.4 POLITICA NACIONAL DE RELACAO DE CONSUMO

O CDC entrou em vigor como uma lei de funcéo social, e como tal, traz modificacdes
importantes nas relagbes juridicamente relevantes na sociedade. O nosso cédigo

consumerista intervém de maneira imperativa nas relagcdes juridicas de direito
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privado, antes tomado pela ideia de autonomia privada. Para tanto, inicia
estabelecendo uma politica nacional para as relacbes de consumo, onde vai
esclarecer os seus objetivos, impondo principios que devem ser obedecidos no
mercado de consumo. (MARQUES, 2014, p.65).

N&o se pode assim dizer que o CDC constitui um instrumento de combate aos
fornecedores, mas sim um instrumento para a harmonizacdo das relacdes de

consumo, buscando a satisfacéo coletiva e o bem-estar social. (BRANDAO, 2016).

O Codigo de Defesa do Consumidor separou um capitulo inteiro para tratar sobre

esse assunto tao relevante.

Esse capitulo é formado pelos artigos 4° e 5°. O art. 4° elucida que “esta Politica
Nacional de Relacdes de consumo tem como objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e a harmonia das relacdes de consumo”. (MARQUES, 2014,
p.65).

Para a efetivacdo destes, o CDC traz no seu artigo 5° os instrumentos para a
execucao da politica de defesa do consumidor, que se estendera por todo o territério
brasileiro, que far-se-a& por meio dos trés niveis de governo e pelos 6rgaos
existentes. (BITTAR, 1990, p.30).

Segundo certifica Basilone (2002, p.65), no que tange o fundamento da politica
Nacional de Defesa do Consumidor, o principal objetivo do Direito do Consumidor é

harmonizar a relagdo de consumo entre os fornecedores e os consumidores.

Ela vai buscar essa finalidade, através de normas que estabelecem um rol de
direitos materiais do consumidor, onde irdo criar mecanismos juridicos estabelecidos
para proporcionar a efetividade desses direitos, e a promover a protecdo do
consumidor. (BASILONE, 2002, p.65)

Irdo também, instituir canais de representacdo que permitam aos consumidores
atuar nos orgaos do Estado competentes, em matéria de consumo, e participar das
decisdes do setor. (BASILONE, 2002, p.65)
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A Politica Nacional das Relagbes de consumo visa equilibrar a relacdo entre
fornecedores e consumidores, proporcionando meios e diretrizes para que possa

alcancar tal objetivo.

2.5 PRINCIPIOLOGIA DO DIREITO DO CONSUMIDOR

Os principios existentes no nosso codigo consumerista, tem como objetivo conduzir
a uma correta interpretacdo das normas que ela regulamenta. Dai podemos notar a

importancia dos principios no Direito do Consumidor.

Com maestria, Ricardo Mauricio leciona sobre a importancia dos principios do

codigo consumerista, como norte hermenéutico da defesa do consumidor:

O principio constitucional da defesa do consumidor ndo se esgota na
densificagcdo promovida pelo legislador ao elaborar o CDC. Torna-se
imperiosa a concretizacdo da defesa do consumidor na miriade das
relagbes sociais, o que exige o esfor¢co do operador dom direito na
correta interpretacdo e aplicagdo do referido diploma legal,
capilarizando o mandamento constitucional. Logo, também no plano
infraconstitucional, serdo relevantes os principios juridicos, mormente
aqueles positivados na prépria legislacdo consumerista, no
desenvolvimento de suas fungdes fundamentadora e hermenéutica.
Neste sentido, o CDC contempla, além das normas de conduta e de
organizacdo, uma terceira categoria normativa, denominada de
normas-objetivo, que ostenta uma inegavel tessitura principiologica.
(2008, p.37).

De uma forma ampla, todos os principios que norteiam o direito do consumidor estédo
presentes no cédigo, mas nada impede que se reconheca 0os chamados principios
implicitos, quais sejam, aqueles retirados do contexto normativo da prépria lei, ou da
diretriz de protecdo do consumidor vulneravel, a qual constitui fundamento
teleolégico de todo microssistema. (FILOMENO, 2012, p.121). Nos tépicos a seguir

iremos examinar os principios do direito do consumidor.

O primeiro principio a ser tratado € o da vulnerabilidade. Costuma-se dizer que o
principio da vulnerabilidade é o que fundamenta o préprio CDC. Reconhecendo-se a
desigualdade existente, busca-se instituir uma igualdade real entre as partes na
relacdo de consumo. Com isso, o0 principio da vulnerabilidade expresso no art. 4°, I,
CDC, é também um principio estruturante do seu sistema, pois as normas do CDC
estdo sistematizadas a partir da ideia basica de protecdo de um determinado sujeito:
o consumidor. (CAVALIERI, 2011, p.47).
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Conforme leciona Paulo Valério Dal Pai Morais:

O principio da vulnerabilidade representa peca fundamental no
mosaico juridico que denominamos Direito do Consumidor. E ilicito até
dizer que a vulnerabilidade é o ponto de partida de toda a Teoria Geral
dessa disciplina. A compreenséo do principio, assim, é pressuposto
para o correto conhecimento do Direito do Consumidor e para a
aplicacdo da lei, de qualquer lei, que se ponha a salvaguardar o
consumidor. (2010, p.10)

Hoje em nossa sociedade, percebemos a existéncia de um total desequilibrio entre o
consumidor e o fornecedor. O reconhecimento dessa fraqueza é que fundamenta a
criacao de regras especiais que buscam proteger a parte mais fraca dessa relacéo
de consumo que é o consumidor. (MIRAGEM, 2014, p.122). A vulnerabilidade é um
mecanismo de intervencao reequilibradora do ordenamento e tem como fim, além de
estabelecer uma igualdade formal, realizar de forma efetiva uma igualdade
substancial. (KONDER, 2015, p.103).

O reconhecimento dessa vulnerabilidade € o primeiro passo para a concretizacdo da
isonomia, que € garantida pela nossa Carta Magna. As principais manifestacées
dessa fragilidade sao as de ordem técnica e as de cunho econémico. O primeiro esta
ligado aos meios de producédo. O consumidor € tecnicamente vulneravel, porque nao
detém conhecimento técnico especifico e aprofundado acerca dos produtos e
servicos que consome. Ja o segundo aspecto, o econdmico, 0 consumidor €&
economicamente vulneravel porque possui menos recursos que o fornecedor.
(NUNES, 2014, p.176).

A vulnerabilidade do consumidor, conforme o estabelecido no nosso cdédigo
consumerista, é presuncao absoluta. Essa presuncao € o0 reconhecimento da
incontestavel inferioridade de um dos polos da relacdo de consumo. Diante disso, de
acordo com o CDC, todo o consumidor é vulneravel. (KONDER, 2015, p.121)

Um ponto que sempre vale a pena esclarecer € a confusdo que se faz entre

s

vulnerabilidade e hipossuficiéncia. A vulnerabilidade é o estado de fragilidade do
consumidor. Este € vulneravel por ser um sujeito de direito fragil em relagdo ao
fornecedor. A hipossuficiéncia vem como sendo uma vulnerabilidade amplificada,
qualificada. Além de vulneravel, o consumidor vé-se agravado nessa situagao por
sua individual condicdo de caréncia material, cultural ou até mesmo de ambos.

(CAVALIERI, 2011, p.47).
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O principio da harmonia das relag6es de consumo é previsto no art. 4°, lll, do CDC,
ao referir-se a “harmonizagcdo dos interesses dos participantes das relacdes de

consumo”, no caso o consumidor e o fornecedor.

Segundo leciona Bruno Miragem (2014, p.142), a harmonia indicada pelo CDC
pressupde a igualdade substancial das partes, motivo pela qual, suas normas na
medida em que protegem o consumidor, devem ter por objetivo a garantia desta

igualdade material.

Contudo, essa protecdo da harmonia, da mesma forma, ndo impde ao fornecedor
gravames excessivos, mas agueles exclusivamente vinculados a natureza da sua
atividade e a protecdo dos interesses legitimos dos sujeitos da relacdo. Dessa
forma, pode-se concluir que o CDC ir4 proteger aquele consumidor de boa fé, e nédo
aguele que se utiliza de tais normas protetivas para obter vantagens indevidas.
(MIRAGEM,2014, p.142)

Logo, a harmonizacdo quer dizer que a protecdo ao consumidor nao pode
inviabilizar o mercado. E preciso sim que se dé ao consumidor a maxima protecao,

mas sempre buscando preservar o mercado.

O principio da informacédo se encontra de forma explicita no artigo 4°, 1V, e 6°, Ill.
Por for¢a desse principio, a informagéo adequada, clara e honesta deve ser a tonica
de toda a relacdo de consumo. (LEITE, 2002, p.102). Logo, € dever do fornecedor
disponibilizar todas as informacdes possiveis do produto ou do servico que o

consumidor ira adquirir.

Roberto Basilone (2002, p.102) ainda exalta que, a obrigacdo da prestacédo de
informacdo do produto ou do servigco pelo fornecedor, € uma inovacao trazida pelo
CDC. Antes, prevalecia nas relagcées de consumo, a regra milenar do caveat emptor,
na qual o consumidor que deveria se informar sobre eventuais imperfeicbes do
produto ou do servigo adquirido. No nosso cédigo consumista a regra é do caveat
venditor, na qual impde ser obrigacdo do fornecedor em prestar informacdes

corretas e precisas do produto ou do servico fornecido para o publico.
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O principio da transparéncia, no caput do art. 4° e também positivado no artigo 6°, Ill
do CDC, visa assegurar ao consumidor o pleno conhecimento da exata dimenséo
das obrigacfes assumidas perante o fornecedor. (CAVALIERI, 2011, p.43).

Assim, o fornecedor devera colocar a disposicdo todas as informacdes
imprescindiveis para a tomada de decisdo do consumidor de adquirir ou ndo algum

servi¢o ou produto, da forma mais clara e correta possivel. (CABRAL, 2013, p.4)

Dispondo a respeito do principio da Transparéncia, Sergio Cavalieri Filho (2011,
p.44) assegura que a transparéncia ndo importa tdo somente no dever negativo do
fornecedor. Implica também em um conjunto variado de deveres procedimentais que

incide sobre aqueles que fornecem produtos e servicos no mercado de consumo.

Logo, a transparéncia tem a ver com a qualidade e quantidade de informacao que o
fornecedor tem que prestar ao consumidor, de acordo com os artigos 8°, paragrafo
danico, 9°, 10, 31,36,46,52,54, §4°, todos do CDC.

Logo, ndo basta o fornecedor se abster de imprimir falsas informacfes, mas o
mesmo devera prestar ao consumidor todas as informacdes necessarias para o

consumidor decidir se ira consumir ou hdo o produto ou 0 Servico.

O principio da liberdade de escolha, é aquele que ira tutelar a livre manifestacédo de
vontade do consumidor, em adquirir um produto ou servigo qualquer. Essa livre
manifestacdo € um direito subjetivo do consumidor, em escolher no momento exato
para contratar, de acordo com as suas necessidades, o tipo de negdcio pretendido e

as pessoas quem ira contratar. (VIEIRA, 2002, p.116).

Por fim, temos o principio da boa-fé objetiva. Embora seja um principio geral do
direito, e estar presente no Cddigo Civil, foi o CDC que o introduziu no direito

brasileiro. A boa fé objetiva consiste em um padrédo de conduta e eticidade.

O principio da Boa-fé exige que as partes atuem com sinceridade, lealdade e
transparéncia, despindo-se de condutas mal-intencionadas, lucro facil e imposi¢cao
de um prejuizo ao outro. E por isso que a nossa legislacdo consumerista traz
diversas presuncdes legais, absolutas ou relativas, para garantir o equilibrio entre as
partes e conter as praticas desleais planejadas pelo poder econémico para burlar o
intuito de protecédo do legislador (NUNES, 2014, p.180).
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A professora Claudia Lima Marques compara o principio da boa-fé com o sol, que
brilha em todo o planeta, mas em alguns lugares ele irradia com mais intensidade.
No direito do consumidor a boa-fé irradia com uma maior forca e esta intimamente
ligado a vulnerabilidade. (2014, 69).

3 OS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

A ONU, por meio da Resolucdo n.32/248, de 10 de abril de 1985 trouxe uma lista
dos direitos universais e fundamentais do consumidor. S&o eles o direito &
seguranca, direito a informacao, direito a ser ouvido, direito a indenizacao, direito a
educacdo para o consumo e direito a um meio ambiente saudavel. (ALMEIDA, 2014,
p.51)

Verifica-se que 0 nosso codigo consumerista adotou os direitos basicos do
consumidor universalmente reconhecidos, trazendo claro, pequenas alteracfes e até

mesmo ampliacoes.

Esses direitos basicos dos consumidores estdo elencados no art. 6° do CDC. Esse
artigo assegura os direitos basicos que podem desdobra-se em materiais e
instrumentais, os primeiros voltados a protecdo de componentes de sua estrutura
juridico patrimonial, e os demais dirigidos a obtencdo, quando necessaria, da
satisfacdo desses direitos pela via administrativa ou juridica. (BITTAR, 1990, p.31).

O |, do art. 6° diz que € direito basico do consumidor a protecdo da vida, saude e
seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e

servigos considerados perigosos ou NOCIvos.

Isso quer dizer que, € vedado ao fornecedor colocar em circulagdo para 0 consumo,
bens ou servigos, que venham a trazer algum risco a vida, saude e seguranca dos

consumidores.

Além desse artigo, o CDC possui outras normas que garantem a protecéo da saude
e da seguranga dos consumidores. O artigo 8° por exemplo garante que “os
produtos e servicos no mercado de consumo ndo acarretardo risco a saude e a

segurancga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis”.
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No entanto, como bem leciona Flavia Marimpietri, o fornecedor, mesmo que o risco
do produto seja previsivel, ndo se desincumbe de alertar o consumidor para 0s
riscos, devendo prestar informacfes claras e precisas aos consumidores. (2001,
p.35).

Temos também o artigo 12 que estabelece a responsabilidade objetiva do
fornecedor (fabricante, produtor, construtor e importador), pela reparacéo dos danos
causados. (ALMEIDA, 2014, p.5).

Logo, se o consumidor tem direito a ter acesso a produtos seguros e eficientes, ha a

o dever do Estado de oferecer a protecdo correspondente.

O segundo direito basico do consumidor € o direito de educacdo para 0 consumo e o
direito a informacdo. O consumidor € o sujeito mais vulneravel na relacdo de
consumo, pelo fato da sua condicdo de ndo profissional, e de ndo detentor das
informacdes a respeito de produto ou de servigos que estdo disponiveis no mercado.
Atento a esse fato, 0 CDC estabeleceu como direito basico o acesso a informacao
do consumidor. (CAVALIERI, 2011, p.94).

Esse direito se refere a obrigacdo do fornecedor de prestar informac6es sobre o
produto ou servigo disponibilizado, até mesmo antes de dar inicio a formacdo da
relacdo consumerista, dando assim ao consumidor a oportunidade de reflexdo para
que, de forma consciente, escolha o produto ou servico que melhor ira satisfazer as

suas necessidades.

O direito a educacdo compreende dois aspectos: o formal e o informal. A primeira é
aquela incluida nos curriculos escolares, com o objetivo de formar individuos
conscientes com relacdo ao consumo. A segunda, € aquela que deriva dos meios de
comunicacdo, com o fulcro de prestar esclarecimentos ou informagdes aos
consumidores. (ALMEIDA, 2014, p.53).

O direito ao equilibrio contratual, € o reconhecimento da necessidade, no quadro
atual da nossa sociedade de consumo, de instaurar um nivel de equilibrio de direitos
e deveres nos contratos, com intervencdo do Estado, de maneira a compensar o
desequilibrio fatico entre as partes. (MARQUES, 1995, p.1065). De acordo com a
norma do inciso I, art. 6°, do CDC, fica definido o compromisso de tratamento igual
a todos os consumidores. (TARTUCE, 2013, p.53).
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O artigo 51 e seus incisos também traz que, qualquer clausula que contrarie a
equidade serd considerada nula, afastando dessa forma clausulas abusivas que

coloca o consumidor em exagerada desvantagem.

Conclui-se através desse direito, o legislador objetivou a justica contratual,
estabelecendo um direcionamento para a agédo das partes que estao contratando,

trazendo assim um equilibrio de direitos e deveres no contrato.

O direito a prevencao de danos esta implicito em nosso ordenamento. Tal principio
tem como objetivo resguardar o consumidor de riscos desconhecidos atinente aos
produtos colocado no mercado. (VILELA, 2012, p.1). Esse direito sinaliza aos
demais destinatarios das normas de protecdo estabelecidas no nosso cédigo
consumerista, uma série de deveres que visam a eliminacdo ou a reducao dos riscos
e danos causados aos consumidores, em razdo da realidade do mercado de
consumo. (MIRAGEM, 2014, p.212)

Aurisvaldo Sampaio, ainda salienta que, tal principio ndo devera ser invocado
somente nas hipéteses de haver certeza da periculosidade ou danosidade do
produto. A sua importancia também atinge as hipoteses em que ha incertezas
cientificas quanto a seguranca, dado que nestes casos o consumidor age despido

de qualquer cautela especial. (201? p.7)

Tal direito entdo, visa preservar o homem dos riscos impelidos pela sociedade de
consumo, resguardando assim importantes valores humanos, como a vida por

exemplo, em prol de interesses materiais.

O préximo direito é a efetiva reparacdo de danos. O mecanismo legal busca a todo
momento evitar futuros danos aos consumidores, por meio de imposicdo de
obrigacéo ao fornecedor, seja responsabilizando-o por danos e defeitos, restringindo
a autonomia da vontade e até mesmo criminalizando condutas. (ALMEIDA, 2014,
p.55). No entanto, muitas vezes é impossivel refrear a ocorréncia de danos ao
consumidor. Por isso que o CDC assegura a reparacao desses eventuais danos que

venham ocorrer.

Essa tutela esta expressa no art.6°, inciso VI, na qual garante a efetiva reparacéo
dos danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos. Nota-se que, 0
legislador foi bastante amplo na previsdo dos danos ressarcieis. Com relacédo a essa

reparacado, Flavia Marimpietri ressalta que:
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E importante perceber que essa reparagdo abrange direitos individuais, difusos e
coletivos, sendo que a indenizagdo para reparagdo dos danos individuais cabe ao
consumidor, enquanto os danos difusos e coletivos cabe a sociedade. Vale lembrar
ainda que o mesmo fato pode gerar direitos individuais e difusos, a0 mesmo tempo,
pode haver duas ac¢fes, que se distinguiriam apenas pelo pedido, ou seja, se o
pedido fosse a reparagdo dos danos individuais, seria individual, caso contrario,
seria agdo coletiva.

Com relacdo a essa reparacao de direito moral coletivo, Guilherme Magalhaes
Martins (2012, p.93) entende que, a definicdo de consumidor, em especifico a de
consumidor equiparado, com previsao no art. 2°, paragrafo unico, 17 e 29 do CDC,

adequa-se perfeitamente a dimenséao coletiva da relacdo de consumo.

Ou seja, essa reparacdo do dano moral coletivo € um reconhecimento de que a

coletividade também é detentora de bens imateriais.

Para assegurar ao consumidor essa efetiva reparacdo de danos, o CDC instituiu um
moderno e avancado sistema de responsabilidade civil, que sera tratado no quarto
capitulo desse trabalho.

A responsabilidade estabelecida é a objetiva, que independe de culpa, para o
fornecedor de produtos e servicos (arts.12-20, do CDC). Ressalta-se ainda que essa
reparacao deverd ser integral, abarcado como dito acima, os danos matérias e
morais, individuais, coletivos e difusos. (CAVALIERI, 2011, p.104).

Um outro direito instituido ao consumidor é o direito a garantia da assisténcia
gratuita integral ao consumidor de baixa renda, presente no CDC (art.6°, VII). Trata-
se na verdade, da reiteracdo do direito a assisténcia judiciaria gratuita, instituida no
Brasil, pela Lei n. 1.060, de 5 de fevereiro de 1950. (LEITE, 2002, p.119). Além de

assegurar acesso a 6rgaos administrativos.

by

Bruno Miragem (2014, p.216) ressalta que, esse direito de acesso a justica,
representa o0 desenvolvimento do direito fundamental de acesso a justica,
consagrada pela nossa Magna Carta, ao estabelecer no art. 5°, XXXV, que “a lei ndo

excluird da apreciacdo de Poder Judiciario lesdo ou ameaca ao direito”.

by

Esse importante instrumento entdo, tem como objetivo, a realizagcdo dos direitos

materiais previstas no nosso cédigo consumerista.

Facilitacdo da defesa, também conhecida como inversdo do 6nus da prova, é um

outro direito basico do consumidor. Prevista no art. 6°, VIIl, do CDC, tal direito
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revela-se, em termos processuais, pela possibilidade de inversdo do 6nus da prova
no processo civil. (MIRAGEM, 2014, p.219).

Logo, se a alegacao for verossimil, e se o consumidor for hipossuficiente, podera o
juiz realizar a inversdo do 6nus da prova, até mesmo quando esta mostra-se dificil
para o fornecedor, pois o grande objetivo do CDC é facilitar a defesa dos direitos dos
consumidores e ndo ao contrario. (MARQUES, 2010, p.258).

O préximo direito do consumidor € o direito a prestacdo adequada e eficaz dos
servicos publicos. Conforme se depreende da analise do art. 3°, 82° do CDC, o
Estado também é considerado fornecedor por ser prestador de servico publico.
(ALMEIDA, 2014, p.55). Logo, aplica-se as regras do nosso codigo consumerista,

aguela prestacao de servico, realizada pelo Estado, mediante remuneracéo.

Os servicos publicos prestados pelas entidades oficiais, permissionarias ou
concessiondrias devem ser eficientes e seguros, porém, vivemos em uma realidade

bastante distante disso, principalmente no que diz respeito a salde e transporte.

O art. 6°, inciso X do CDC, sinaliza que o Estado deve prestar o servico de forma
adequada e eficaz. Esse dever da eficiéncia também esta presente no art. 22 caputs
do CDC.

Logo, toda e qualquer empresa, publica ou privada que por meio de contratacdo com
a Administracdo publica, forneca servicos publicos, bem como as sociedades de
economia mista, fundacfes e autarquias fornecerem servigcos ou produtos em uma

relacdo de consumo, estardo submetidas ao CDC.

Ademais, € direito basico do consumidor, a protecéo contra praticas abusivas. Deve-
se considerar como abusivo, tudo aquilo que va contra a principiologia e a finalidade
do sistema protetivo do consumidor. (CAVALIERI, 2011, p.101)

Segundo Rizzato Nunes (2013, p.188), a pratica abusiva é um verdadeiro abuso de
direito, na qual consiste em no resultado de um excesso de exercicio de direito
capaz de causar dano a outrem, ou seja, vai ser um uso irregular e desviante do

direito em seu exercicio, por parte do particular.

O CDC, no seu art. 39, 40 e 41 descreve algumas praticas que, de modo expresso,
considera abusivas, podendo esse rol ser aumentado com situa¢des que possam ser
enquadradas como abusivas. (CAVALIERI, 2011, p.101)
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No topico a seguir, iremos estudar a obsolescéncia programada, pela qual, é

considerada uma prética abusiva contra o consumidor.

4 . A OBSOLESCENCIA PROGRAMADA NO AMBITO DAS RELACOES DE
CONSUMO

Uma coisa se tornar obsoleta, significa dizer que ela ja esta ultrapassada ou fora de
uso. A obsolescéncia é algo que pode acontecer de forma natural, seja pelo uso ou
até mesmo pelo desgaste do dia a dia. Mas, e quando pudéssemos falar o momento
em que as coisas se quebrariam ou se tornassem ultrapassadas, antes mesmo do
desgaste natural? (PADILHA, 2016)

Certamente ja nos deparamos com situacfes na qual, compramos um aparelho
doméstico ou um eletrdnico e em menos de um ano ele simplesmente deixa de
funcionar, ou se torna ultrapassado. Dessa forma, nos vemos obrigados a adquirir
outro produto para substituir aquele que se tornou obsoleto, formando assim um

verdadeiro ciclo vicioso.

Essa prética é o que se chama de obsolescéncia programada, que se refere ao ato
de estipular uma data de morte do produto, seja pelo fato de falha técnica ou pelo
produto ter se tornado tecnologicamente ou visualmente ultrapassado. Nesse
capitulo iremos abordar o surgimento dessa pratica, bem como as suas espécies e

perpassar pelas consequéncias que essa pratica traz para a sociedade de consumo.

4.1. BREVE ESCORSO HISTORICO

A fonte das informacgfes aqui apresentadas € um documentario Franco Aleméo, Em
Inglés intitulado “The Ligth Bulb Conspiracy” (A conspiracdo da lampada), que em
portugués recebeu o titulo “Tirar, Comprar, Tirar’ que retrata toda a historia da

obsolescéncia programada na sociedade de consumo.
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A obsolescéncia programada surgiu no mercado de consumo nos anos 20, quando
os fabricantes comecaram a diminuir a vida atil dos produtos, e dessa forma,

aumentarem as suas vendas.

Foi nessa época em que surgiu a producdo em massa e também o consumo de
massa. Produtos que eram feitos de forma artesanais, passaram a ser produzidos
em série. Era uma producdo em massa, para atender um consumo também de

massa.

Engenheiros da época, se viram forcados ao desenvolvimento tecnolégico no
caminho contrario, tornando aqueles produtos, antes criados para ter uma vida Util
longa, em produtos que durassem menos. Veja que isso vai contra a logica da

engenharia de produzir algo melhor e mais eficiente.

As lampadas foram as primeiras vitimas da obsolescéncia programada. Isso porque
na década de 1920, um cartel que reunia em Genebra fabricantes de todo o mundo
decidiu que as lampadas teriam validade de apenas 1.000 horas. Contudo nessa
mesma época a tecnologia ja permitia a fabricacdo de lampadas que durassem bem
mais. (SILVA, 2012, p.3). Isso fez com que, obviamente, os consumidores

comprassem lampadas com maior regularidade.

A crise 1929, mas conhecida como a crise de Wall Street, levou os EUA a uma
enorme recessdo econdmica, desencadeando elevados indices de desemprego.
Bernard London, um importante investidor imobiliario sugeriu que a obsolescéncia
programada fosse obrigatoria, pois com isso, as pessoas iriam comprar mais e a

economia voltaria ficar aquecida.

Essa foi a primeira vez que o0 conceito aparecia por escrito. London defendia que
todos os produtos tivessem uma vida limitada. Isso porque, se as pessoas
continuassem comprando, a industria continuaria crescendo e o indice de pessoas
empregadas iria subir. London ainda propds que essa diminuicdo da vida atil dos

produtos fosse obrigatéria, sendo que essa proposta ndo ganhou nenhuma forca.

Nos anos 50 a obsolescéncia surge de uma forma diferente. O foco agora seria
seduzir o consumidor através do Marketing e das constantes inovagdes no design

dos produtos.
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O grande objetivo do mercado americano, era gerar uma frequente insatisfagdo no
consumidor dos produtos que eles jA possuiam, para que eles pudessem desejar

sempre 0s modelos mais novos. (RIBEIRO, 2015, p.106)

Muitos exemplos foram apresentados no decorrer do documentério, entre eles um
caso bem recente que foi o famoso caso da primeira geragéo do iPod, em que um
artista de Nova York pagou US$ 500 por um iPod cuja bateria parou de funcionar
oito meses depois e, quando foi reclamar, a resposta da Apple foi de que valeria
mais a pena a compra de um novo. O fato gerou grande revolta nos Estados Unidos,

levando o caso para o Tribunal.

Outro exemplo importante trazido pelo documentario € o caso dos primeiros carros
da Ford, que eram considerados bastante resistentes. A Chevrolet, ndo tendo como
competir com os motores da Ford, em termos de durabilidade e qualidade, vai operar

com uma nova faceta da obsolescéncia programada: o design.

Assim, em que pese os carros da Ford terem um motor mais resistente, a Chevrolet
tinha um design mais moderno, e isso atraia os olhares e o desejo do consumidor.
Essas constantes trocas no estilo dos carros da Chevrolet faziam com que o modelo
anterior sempre ficasse ultrapassado, despertando assim o0 desejo nos

consumidores de adquirirem 0os modelos mais modernos.

4.2 CONCEITOS E ESPECIES

A obsolescéncia programada estabeleceu-se a partir do desejo que muitas pessoas
tem de a todo momento estar em busca de novidades e necessidade de mudancas.
(COSTA, 2014, p.234).

O incitamento de trocar produtos antigos pelas novidades lancadas diariamente no
mercado, inclui desde aparelhos eletronicos, até automoveis, casas,
eletrodomésticos, sendo que, essa mudancga ocorre em um lapso temporal muito

curto, comparado ha trés décadas atras.

Se om marketing é bem feito, o consumidor vai continuar a comprar aquela mesma
marca, e dessa forma a empresa vai se beneficiar com o encurtamento do ciclo de
vida dos produtos. (KEEBLE, 2007, p.16)
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A chamada obsolescéncia é uma estratégia que a industria utiliza, para diminuir a
vida util dos produtos com o fulcro de fomentar a sua substituicdo em um espaco de
tempo mais curto, ensejando assim uma maior rotatividade no mercado de consumo.
Isso faz com que os produtos se tornem ultrapassados, perdendo assim o seu valor
de mercado. (GIOLO, 2012, p.04).

Esse encurtamento da vida util pode se dar de varias maneiras. Os fabricantes
podem lancar no mercado produtos mais modernos, em um curto espaco de tempo,
lancar a todo momento produtos com design mais inovadores ou projetar 0s seus

produtos para que eles tenham uma utilidade fisica menor.

Isso explica a ocorréncia da obsolescéncia programada em produtos que ainda
estdo em perfeito estado de uso, mas, tornam-se obsoletos com o aparecimento de

produtos tecnologicamente mais avancados. (PAZ, 2011).

Nessas situagbes, com o objetivo de provocar a reposicdo do bem de consumo,
muitas vezes as pecas somem do mercado ou 0s precos sao tdo exorbitantes, ndo
restando outra alternativa ao consumidor a ndo ser comprar um novo produto. (PAZ,
2011).

Entretanto, como bem pontua Cildo Giolo Jr. ndo se pode confundir obsolescéncia
programada com a mera inovacao tecnoldgica, que introduz no mercado versdes
atualizadas de produtos ou servicos ofertados. Isso esta presente no nosso CDC, na
qual em seu art. 12, §2° traz que “o produto ndo é considerado defeituoso pelo fato

de outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado”.

Logo, o fato de haver uma inovagdo tecnoldgica ndo torna o produto mais antigo
viciado. Em que pese o0 artigo supracitado demonstrar que a lei foi criada para
proteger a parte vulneravel da relacdo de consumo, essa tutela ndo pode ser

arbitraria.

Existem 4 tipos de obsolescéncia programada. A primeira delas € a obsolescéncia
técnica. Ela ocorre nos casos em que 0 avanco tecnoldgico leva a substituicdo de
um bem por outro. A inovagdo nesses casos gera a quebra de um paradigma

anterior, como € o exemplo das televisbes digitais, que gradativamente tornam a
sintonia por antena obsoleta. (CESAR, 2012, p.2)

Ha entdo, uma insercdo de uma nova tecnologia que substitui a anterior. O produto

antigo, dessa forma, nao terd a mesma capacidade ou funcionalidade que os novos.
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Um 6timo exemplo de obsolescéncia técnica é o caso das empresas quem vendiam
cassetes de video a0 mesmo tempo em que estavam em processo de
desenvolvimento do DVD. (PARADGMA)

E o caso também dos avies a jato quando substituiram o modelo de hélice e dos
abridores de lata elétricos quando reduziram a compra de abridores manuais.
(COSTA, 2014, p.234).

Ja a obsolescéncia adiada ocorre quando, uma melhoria tecnolégica ja se encontra
disponivel para ser lancada no mercado, mas, elas simplesmente ndo sao inseridas
enquanto a demanda pelos produtos ja existentes ndo diminuirem, e os estoques
nao se esgotarem. (COSTA, 2014. p. 234).

Essa pratica pode ser considerada um tipo de obsolescéncia de qualidade, ja que o
fabricante lanca no mercado um produto de qualidade tecnoldgica inferior, sendo
que pesquisas realizadas ja proporcionaria essa melhoria, tornando-se assim
obsoleto pela introducdo das melhorias tecnoldgicas ja desenvolvidas até mesmo do
seu lancamento no mercado. (RIBEIRO, 2015, p.108).

Mesmo ja detendo nas maos resultados de pesquisas que ira proporcionar um
melhor desempenho do produto, eles simplesmente esperam as pessoas
comprarem o0 antigo para sé assim langarem o novo, fazendo que o anterior se torne

obsoleto, fomentando a compra pelos consumidores.

7

Essa estratégia é muito utilizada nos dias de hoje pela industria, mostrando-se
extremamente perniciosa e abusiva, pois ndo corresponde o direito do consumidor
em ter acesso a produtos de melhor qualidade tecnoldgica disponivel. (RIBEIRO,
2015, p.108).

Ocorre a obsolescéncia fisica quando os produtos saem de fabrica com o tempo
reduzido e limitado de vida atil, como é o caso das baterias para automével, meias

de nylon e lampadas.

No documentério, Tirar, comprar, tirar retrata muito bem a questdo da obsolescéncia
fisica. Na década de 20, engenheiros inventaram o Nylon, onde se criou meias com
fios de alta resisténcia e durabilidade. Os fios eram tdo resistentes que poderiam
puxar um carro. Ocorre que, isso iria fazer com que as pessoas demorassem de
comprar meias novas. Logo, os cientistas tiveram que fazer o caminho inverso,

tornando as meias de Nylon mais frageis para que os consumidores em um espaco
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de tempo menor fosse adquirir meias novas, movimentando assim a economia e

aumentando o seu lucro.

Um caso bastante emblematico, também retratado no documentéario supracitado, &
do caso das baterias de iPod. A sua bateria durava em média de 8 a 12 meses, um

que um prazo bastante curto para um aparelho de custo elevadissimo.

Muitas pessoas reclamam com a Apple solicitando a troca da bateria, no entanto, a
politica da Apple era informar aos consumidores que comprassem outro iPod, pois a
empresa nao oferecia o servigo de trocas de bateria. As baterias dos iPods ja foram
projetadas justamente para durarem muito pouco. Ao analisar dados técnicos
relativos a sua bateria descobriu-se que as baterias de litio foram desenhadas para
ter uma vida curta. A premissa no desenvolvimento do iPod foi a obsolescéncia

programada.

Ha também a obsolescéncia de estilo. Todos os anos os fabricantes pdem no
mercado produtos com design modernos e inovadores, causando furor nos

consumidores para adquirir esses produtos com o modelo da ultima moda.

Na maioria das vezes, principalmente os produtos duraveis, como celulares e
computadores, estdo em perfeita condigbes, mas quando surge um modelo mais

modernos, ficamos com a sensacédo que aquele produto ja ndo nos serve mais.

A obsolescéncia de estilo ocorre quando os fabricantes langcam no mercado produtos
com novo design para estimular a aquisicAo de um outro produto com mais
frequéncia. Essas modificacdes no estilo sdo planejadas para que os proprietarios
sempre queiram adquirir o Ultimo modelo, para que ndo se sintam ultrapassados.
(PARADGMA, 2012).

Logo, ela tem principal objetivo mexer no psicolégico do consumidor. O estilo e a
aparéncia das coisas se tornam bem mais importante, servindo como verdadeiras
iscas para o consumidor, que naturalmente vai passar a desejar cada vez mais 0
novo. O consumidor vai passar a associar o novo com o melhor e o velho com o pior,
levando-o a se sentir desconfortavel ao utilizar um produto que se tornou

ultrapassado por causa do novo estilo e dos novos modelos. (PADILHA, 2012)

Conforme bem acentua Teixeira Cesar (2012, p.4), essa obsolescéncia é causada
pela alteragdo de um valor social do objeto. O consumidor é convencido,
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principalmente pelos comerciais e marketing, a substituir o seu produto por um mais

moderno.

Ainda segundo Cesar, os valores sociais exibidos na propaganda sdo o0s
responsaveis por moldar o consumo e trazer a mente dos consumidores a
necessidade de adquirir um novo produto mesmo que 0 antigo ainda esteja em
perfeito estado de funcionamento.

Ainda com relacéo a essa pressao imposta pelo mercado de consumo, que faz com

gue o consumidor queira ser “alguém mais” na sociedade, Bauman traz que:

Os mercados de consumo se concentra na desvalorizagdo imediata das suas
antigas ofertas, a fim de limpar a area da demanda publica para que novas ofertas
preencham. Engendrando a insatisfagdo com a identidade adquirida e identidade
adquirida e o conjunto de necessidade pelo qual se define essa identidade. Mudar
de identidade, descartar o passado e procurar novos comecos, lutando para
renascer-tudo isso € estimulado por essa cultura como um dever disfarcado de
privilégio. (2000, 129)

Um grande exemplo na obsolescéncia de estilo € na inddstria automobilistica, na

qual os fabricantes modificam quase que completamente o design dos carros a cada

2 anos aproximadamente. (PARADGMA).

Segundo Keeble (2013, p.16)., a Apple é a que mais se utiliza desse tipo de
obsolescéncia. Utilizando-se de uma publicidade muito inteligente e um marketing
eficiente em conjunto com uma competente equipe de design, a Apple vem

conseguido criar um telefone a cada ano, trazendo a ténica do dever ter.

A cada modelo que a Apple lanca, podemos notar a pouca diferenca de um
lancamento para o outro, as mudancas sao nada mais do que alguns ajustes no
design do aparelho sendo que isso é o suficiente para que o proprietario do modelo

anterior queira adquirir a versao mais recente

Um exemplo concreto de obsolescéncia de estilo, foi o langamento do iPad 4 no
Brasil pela Apple, poucos meses depois de ter colocado no mercado o iPad 3 no
territdrio nacional. Logo, diante de tal lancamento, que ndo apresentava relevantes
diferencas técnicas, mas trazia um novo design, os consumidores perceberam que o
produto recém-adquirido, tornara-se obsoleto, causando revolta nos consumidores
que levou o caso aos tribunais, acdo que serd analisada oportunamente nesse
trabalho. (RIBEIRO, 2015, p.109)
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Em que pese o consumidor seja livre para consumir, o sistema acaba por impor, de
forma mascarada situagbes de exclusdo social. A pessoa que nao possuir
determinado tipo de produto acaba por se sentir fora da sociedade. Hoje o desejo da
maioria das pessoas € possuir um iPhone, pois ja foi consolidado na sociedade que

para vocé ser notado, precisa ter esse produto.

Hoje, a durabilidade que antes era um importante requisito para o consumidor
adquirir um bem de consumo, tornou-se um Obice que frustra a expectativa do
consumidor a cada novidade disponivel no mercado de consumo, que lanca bens
cada vez menos duraveis. (RIBEIRO, 2015, p.22).

4.3 O IMPACTO NO MEIO AMBIENTE

O modelo de producdo da nossa sociedade contemporanea é organizado no
descarte descontrolado dos recursos naturais, e isso é consequéncia da insercao da
obsolescéncia programada, na qual diminui artificialmente a vida util dos produtos,
para aumentar as vendas. (PADILHA, 2012)

Esse mercado de consumo que visa acima de tudo a obtencdo do lucro, através
dessa rotatividade e seducéo do consumidor, ignora o fato de que 0s recursos que o
meio ambiente possui séo finitos e que estdo cada vez mais escassos, da ensejo a
um acumulo de residuos, resultado da préatica desenfreada da obsolescéncia
programada e psicologica. Isso porque, a vida util do produto ndo pesa mais na hora
da aquisicdo do bem, o que importa nos dias de hoje é competir socialmente com os
demais individuos, por meio da compra de novas tecnologias colocadas no mercado.
(RIBEIRO, 2015, p.10)

Conforme mostrado no documentéario Tirar, comprar, tirar, o descarte de todo esse
lixo eletronico, esta longe de ser sustentavel e segura. Contéineres carregados com
televisores velhos, computadores e celulares quebrados sdo mandados para paises

de terceiro mundo, como Gana.

Segundo dados levantados pelo documentéario, mais de 80% desses residuos que

chegam ao pais ndo podem ser consertados. Contrariando todos os tratados
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internacionais, os paises ricos continuam enviando seus restos para 0s paises

subdesenvolvidos.

De acordo com a Convencéo de Basiléia, que trata sobre o controle do movimento
transfronterico de residuos perigosos, é proibido o tréfico ilegal desses residuos para
paises de terceiro mundo. (BRASIL, 2012).

Contudo, como mostrado no documentério, eles se utilizam de uma estratégia bem
simples: declaram os produtos como se fossem de segunda mé&o. Acontece que a
maioria desses produtos ndo podem ser consertados e acabam sendo abandonados

em lixeiras por todo o pais, degradando assim o meio ambiente.

A Franca, diante do avanco da degradacdo ambiental, aprovou artigo de lei que
pune empresas que provoguem conscientemente o fim prematuro dos bens de
consumo. Segundo essa nova norma, as empresas que limitar a vida util dos
aparelhos eletrénicos e eletrodomésticos que produz, tera que pagar uma multa que
pode chegar a 300 mil euros, além de dois anos de prisdo. Acredita-se que tal
medida ira fomentar a diminuicdo da producéo de lixo eletrbnico, minimizando assim
0 impacto causado na natureza. (GONZALES, 2015, p.01)

4.4. UMA PALAVRA SOBRE A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Em que pese ndo ser o enfoque do presente trabalho a abordagem da
responsabilidade ambiental do fornecedor, cumpre tecer breves consideracfes sobre
a necessidade de se instituir politicas publicas e o fornecimento de uma educacédo
ambiental e conscientizacdo cidada, como uma alternativa para que a obsolescéncia

programada seja combatida.

Em 1992, a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente, também
conhecida como Eco-92 teve como objetivo celebrar diretrizes dominantes sobre a
guestdao ambiental, sob a égide da ideologia do Desenvolvimento Sustentavel.
(OLIVEIRA, 2012, p.01). Para isso, foi adotado a Agenda 21, um diagrama para a
protecdo do nosso planeta e seu desenvolvimento sustentavel, pela qual os
governos delinearam um programa detalhado para a acéo para afastar o mundo do

atual modelo insustentavel de crescimento econémico, direcionado para atividades
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que protejam e renovem 0S recursos ambientais, no qual o crescimento e 0

desenvolvimento dependem. (ONU)

Atenta a grande producéo de lixos e residuos no meio ambiente, foi promulgada a lei
n. 12.305, de 2 de agosto de 2010, regulamentado pelo decreto n® 7.404, de 23 de
dezembro de 2010, a Lei da Politica Nacional de residuos solidos, destinada, como
0 préprio nome ja ilustra, ao gerenciamento dos residuos soélidos (COSTA, 2014,
p.241), bem como dispde sobre principios, objetivos e instrumentos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econémicos

aplicaveis conforme exposto no art. 1°.

Dentre os instrumentos de desenvolvimento econdmico aplicaveis, a lei traz o que se
entende por “responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto”, que

segundo o art. 3°, XII:

[...] € um instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de acdes e procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos soélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em ciclos produtivos, ou outra destinagao final ambientalmente adequada.

De acordo com esse artigo, os produtores sédo responsaveis pelos residuos solidos
produzido pelo consumo dos produtos por eles fornecidos, ou seja, esse artigo trata
da responsabilidade pés-consumo. (SILVA, 2012, p.193). Nessa responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, ha atribui¢cbes individualizadas e
encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores dos consumidores e dos
titulares dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos soélidos,
para minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para
reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrente
do ciclo de vida dos produtos. (FIORILLO, 2013 p.381)

Vé-se que é um mecanismo bastante importante, pois, se bem executado,
poderemos ter uma diminuicdo da obsolescéncia programada, trazendo assim como
consequéncia a producao de bens de consumo com uma durabilidade maior do que

esses que sao inseridos no mercado contemporaneo. (SILVA,2012, p.193).
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5. OS VICIOS NA RELACAO DE CONSUMO E A OBSOLESCENCIA

O art. 18 traz que vicio € tudo aquilo que torna o produto inadequado ou impréprio
ao consumo.

Vimos que a obsolescéncia programada € uma técnica utilizada pelos fornecedores
para diminuir a vida Gtil do produto. Entdo, um produto que em pouco tempo de uso
apresente qualquer tipo de anomalia podera ser considerado Vvitima da
obsolescéncia programada, sendo assim a obsolescéncia esté ligado ao conceito de
vicio.

Nos tOpicos a seguir iremos estudar os vicios no Codigo Civil e no Cédigo de defesa

do Consumidor.

5.1 GENERALIDADES DOS VICIOS REDIBITORIOS

Segundo definicdo de Maria Helena Diniz, vicio redibitorio:

sdo falhas ou defeitos ocultos existentes na coisa alienada, objeto de contrato
comutativo ou doag&o onerosa, ndo comuns as congéneres, que a tornam impropria
ao uso a que se destina ou que Ihes diminuam sensivelmente o valor, de tal modo
gue o ato negocial ndo se realizaria se esses defeitos fossem conhecidos, dando ao
adquirente acdo para redibir o contrato ou para obter abatimento no preco (2011,
p.139).

Essa garantia de amplo alcance e tutela dos contratantes prejudicados, ja tinha sido
assegurada desde a antiguidade. Devido a importancia dada ao comeércio,
principalmente no que concerne a venda de escravos e animais, a Grécia antiga e o
direito romano ja atribuiam relevancia juridica as questfes relacionadas aos vicios
ocultos. (FARIAS, 2014, p.453)

Essa protecdo dada a essas negociagdes, se deu muito pelo fato de que, como os
escravos eram importados, os comerciantes ndao tinham conhecimento dos vicios
gue eles continham, e que eram imperceptiveis aos olhos dos compradores.
(QUEIROZ, 1998, p.51).

Pela pouca confianga conferida aos mercadores que intervinham nesse contrato,
comegaram a exigir que o vendedor falasse todos os defeitos ocultos das coisas, e
caso algum nao fosse declarado, eles seriam responsabilizados por eles, mesmo

gue no momento da contratagdo o mesmo fosse ignorado. (FARIAS, 2014, p.454)
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No direito brasileiro existem dois institutos, consideradas parecidos, que s&o 0s
vicios redibitérios e os vicios ocultos, sendo que a primeira é regulamentada pelo

Cadigo Civil e a segunda, regulada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

No Brasil, os vicios redibitérios ja se faziam presentes nos mais antigos diplomas
legais. A exemplo, o Cdédigo Comercial que data de 1951, em seu art.210,

parcialmente revogado pela vigéncia do novo codigo civil.

Também, o cbdigo Civil de 1916, ja regulamentava os vicios redibitorios através de
seus artigos 1.101 a 1.106.

Contudo a disciplina dos vicios redibitérios no diploma legal supracitado, recebeu
severas criticas, devido aos exiguos prazos decadenciais, na qual beneficiava o
vendedor do bem e ndo o comprador. (MARQUES, 2013, p190).

O Cddigo Civil de 2002 manteve a mesma sistematica do seu antecessor. Em seu
art. 441, esta disposto que a coisa, movel ou imdvel, recebida em virtude da
celebracdo de contrato comutativo, pode ser enjeitada caso apresentem vicios ou
defeitos ocultos, que torne imprépria o seu uso a que lhe é destinada ou que mude o
valor. (LOBO, 2014, p.151).

O Cddigo Civil entdo, adotou a teoria dos vicios redibitérios com o objetivo de
ampliar as garantias do adquirente a uma contraprestacdo, imputando
responsabilidade ao alienante pelos vicios ocultos do bem alienado, uma vez que o
adquirente tem o direito a utilidade natural da coisa. (DINIZ, 2011, p.139)

Logo, em sendo constatado algum defeito oculto, que tornar impréprio o uso do bem
a que ele foi destinado, havera a redibicao do bem, restando sem efeito o contrato e
a restituicdo do bem defeituoso ao antigo dono. (DINIZ, 2011, p.139).

Para que reste configurada os vicios redibitorios, sdo necessarios alguns requisitos.
Primeiramente, € necessario que esse bem tenha sido adquirido através de contrato

comutativo ou de doacgéo onerosa. (LOBO, 2014, 152).

Segundo Silvio Rodrigues (2003, p.124), sdo aquelas em que, as prestacOes
estabelecidas pelas partes apresentam um certo equilibrio, sendo as mesmas certas

e determinadas, como por exemplo, o contrato de compra e venda.

Logo, se o bem for adquirido de forma gratuita, nada podera reclamar, quanto a

existéncia de eventual vicio oculto.
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O outro requisito necesséario para a configuragdo dos vicios redibitorios é a
prejudicialidade do vicio ou defeito, a utilizacdo da coisa ou que diminua o seu valor.
Sendo assim, se 0 bem for menos excelente, menos agradavel, menos belo, estiver
desfalcado da sua quantidade, ou até mesmo apresentar qualidade inferior, ndo se
terd vicio redibitorio. (DINIZ, 2011, 141).

O vicio, pois, tem que prejudicar substancialmente a utilizacdo da coisa para o fim

que ela foi destinada, ou que diminua sensivelmente o seu valor.

O terceiro requisito imprescindivel para a caracterizacdo dos vicios redibitorios é a
gravidade do defeito da coisa. Conforme regramento do Direito Civil, 0 contratante
apenas lograra éxito na comprovacéo do vicio redibitério, se 0 mesmo demonstrar
gue houve uma real incapacitacdo do objeto adquirido. (FARIAS, 2014, p.460). Ou

seja, a gravidade do vicio.

Ainda, é necessario que tal vicio seja oculto. O vicio serd oculto se 0 mesmo for
desconhecido pelo adquirente ao tempo da contratacdo, e que nao poderia ser
percebido por uma simples andlise. (FARIAS, 2014, p. 462). Caso o defeito for
aparente ou constatado através de um olha mais cuidadoso do adquirente, tal
defeito ndo sera suficiente para a proposicdo da acdo redibitoria. (DINIZ, 2011,
p.142).

Comprovar isso no caso concreto € muito dificil pois, o que pode ser de féacil
constatacdo para um, pode ndo ser para outro. Assim, tal apuracdo devera
acontecer levando em consideracdo o conhecimento técnico daquele que contratou,
ou de um homem médio. Isso porque, poderdo haver casos em que 0 vicio estava
visivel, mas o contratante ndo percebeu, agindo assim com negligéncia. Logo, ndo
se podera utilizar da sua negligéncia a protecdo contra 0s vicios redibitorios.
(FARIAS, 2014, p.462)

Por fim, devera o vicio ser existente no momento da celebracdo do ato negocial, e
gue esse vicio perdure até o0 momento da reclamacédo. Ainda de acordo com o artigo
444 do Cdbdigo Civil, mesmo que o bem venha perecer, estando ele ainda na posse
do adquirente, a responsabilidade do alienante subsistira. Tal responsabilidade ira
remanescer, justamente pelo fato de o vicio ser preexistente a entrega da posse,
mesmo que a sua constatacdo tenha ocorrido em momento posterior. (FARIAS,
2014, p.462).
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Existentes tais requisitos, o alienante podera ser responsabilizado pelos vicios
redibitorios, ainda que deles ndo tenha conhecimento. Isso porque, como bem
pontua Cristiano Chaves de Farias (2014, p.457) a fundamentacdo juridica dos
vicios redibitorios seria o0 principio da garantia, sem a intervencdo de fatores

psicolégicos de ordem moral ou psicologicas.

Segundo Gongalves, de acordo com esse principio da garantia, todo alienante
devera assegurar ao adquirente a titulo oneroso, o uso da coisa por ele adquirida e

para os fins a que eles foram destinados.

Ademais, mesmo verificado todos os requisitos que caracterizam o vicio redibitorio,
as partes poderdao determinar de comum acordo, a exclusdo negocial da garantia
legal. Essa possibilidade se da pelo fato das normas do CC por tratar das relacdes

juridicas dos quase-iguais, afasta a cogéncia das normas. (FARIAS, 2014, p.461)

O CC dispbe das chamadas acdes edilicias como mecanismos reparatérios para que
a vitima do vicio redibitorio pleiteei a sanacao do vicio. O prejudicado podera optar
pela resolucdo do contrato, e receber de volta a quantia paga ou pode optar pelo
abatimento do preco, proporcional a depreciacdo valorativa provocada pelo vicio.
(LOBO, 2014, p.156).

Os prazos para a propositura das acdes edilicias, sdo prazos decadenciais, pois, nos
dizeres de Pablo Stolze (2013, p.233), “trata-se de ac¢des que tém por conteldo,

nitidamente, o exercicio de direitos potestativos”.

De acordo com o art. 445 do CC, o prazo para o adquirente requerer o abatimento
do preco ou a redibicao, sera de 30 dias se o bem for mével e de um ano se o bem
for coisa imovel, contando da entrega efetiva da coisa.

No entanto, se o vicio, por sua natureza, s6 puder ser conhecido mais tarde, o prazo
comecgara a ser contado no momento em que tomar conhecimento do vicio, até o
maximo de 180 dias em se tratando de bens moveis, e de um ano para bens
imoveis. (Art.445, §1°).

No CC de 1916 esses prazos eram bem menores. Nos dizeres de Odete Queiroz
(1998, p.83) os prazos para as possiveis reclamacdes sado por demais exiguos. Se a

coisa viciada for movel, 15 dias e se for imével 6 meses.
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5.2 VICIOS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Vimos que, mesmo antes da criagdo do CDC, o consumidor ndo estava totalmente
desamparado. O Caodigo Civil e o cédigo comercial ja regulamentavam a questédo

dos vicios redibitorios.

Contudo, houveram muitas mudancas nas relacbes de consumo, mudancas essas
consequéncias da massificacdo do consumo e da producado, o que fez com que as
garantias ora utilizadas contra os vicios redibitorios fossem insuficientes para essa
nova realidade. (BENJAMIN, 2014, p.141).

No tépico anterior, vimos que a protecdo dos particulares perante vicios redibitorios

€ pautada nos principios do equilibrio contratual e da boa-fé objetiva.

Sem embargo, ao nos distanciarmos das relacdes intercivis e interpessoais e
ingressando nas relacdes consumeristas, ao interpretarmos o art. 2° do CDC, pelo
carater de uma teoria finalista mitigada, veremos que um novo fundamento justificara
a tutela do consumidor perante os fornecedores que inserem no mercado produtos e
servigos inadequados. (FARIAS, 2014, 469).

Diante da insuficiéncia das garantias contra os vicios redibitorios, surge a
necessidade da reformulacédo do sistema vigente, criando-se outro, mais moderno e
alinhado com a sociedade de consumo, que se disponha a regrar a qualidade e
também a quantidade. (BENJAMIN, 2014, p.146)

A adocgdo da teoria da qualidade como elemento basilar desse novo sistema, é
tornar uno o fundamento da responsabilidade civil do fornecedor em relacdo aos
consumidores. Isso porque, afastou-se a dicotomia existente no Codigo Civil, onde
existe a responsabilidade contratual e extracontratual e, a responsabilidade do
fornecedor vai se dar de um dever de qualidade e quantidade. (BENJAMIN, 2014,
146).

Trata-se, a teoria da qualidade, de uma imposicao legal aos fornecedores, para que
os mesmos disponibilizem no mercado produtos e servi¢cos de qualidade. Caso seja
descumprido tal mandamento legal, surgirdo efeitos contratuais e extracontratuais de
reparar os danos causados pelo produto ou pelo servico. No sistema do nosso

coédigo consumerista, a teoria da qualidade se subdivide em dever de qualidade-
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adequacao e de qualidade-seguranca. Nesse sentido, haveria vicios de qualidade
por inadequacgdo e vicios de qualidade por seguranca (MARQUES, 1999, p. 579)

gue serdo oportunamente analisados.

Como consequéncia a essa divisdo, o0 CDC comporta dois aspectos distintos, quais
sejam a protecdo do patriménio do consumidor, com o tratamento dos vicios de
qualidade por inadequacdo, e a saude do consumidor, ao tratar dos vicios de
qualidade por seguranca. (BENJAMIN, 2014, p.148). Vé-se entdo que o legislador se

preocupou tanto com o patriménio quanto com a integridade fisica do consumidor.

A adequacdo dos produtos e servicos estd expresso no art. 4° 1l, d do CDC.
Considerada uma clausula geral, ela é baseada no principio da boa-fé objetiva e na
teoria da confianca contratual. Logo, a falha no dever de adequacdo admite a

caracterizacao do vicio. (GIANCOLI).

Isso significa dizer que, o fornecedor no mercado de consumo, a lei impde um dever
de qualidade dos produtos e servicos que presta. Descumprindo este dever
surgirdo efeitos contratuais e extracontratuais de reparar os danos causados pelo
produto ou pelo servico. (MARQUES, 1999, p.582)

O CDC trata dos vicios de adequacao em seu art. 18. Da leitura de tal dispositivo,
podemos identificar trés tipos de vicios: 0s vicios que tornem impréprios ou
inadequados ao consumo; vicio que Ihes diminuam o valor e vicios decorrente das
disparidades entre as caracteristicas dos produtos, com aquilo que sai nos andncios
publicitarios. (MARQUES, 2014, p.193)

Como vimos no tépico anterior, para que restasse caracterizado o vicio redibitorio, o
mesmo teria que tornar a coisa impropria ao uso a que ela se destina, a além de que

0 vicio necessariamente tem que ser oculto (art. 441, CC)

No CDC o tratamento é diferente. Conforme depreende-se do exame do art. 18, ndo
€ necessario que haja impropriedade ou mesmo reducédo do valor para que seja
caracterizado o vicio, bastando tdo somente que o produto ou 0 servico apresente

inadequacao.

Inadequacgéo se apresenta aqui, como sendo uma frustracdo da expectativa da
confianca do consumidor, ndo precisando portanto, que o produto seja improprio.
(FARIAS, 2014, 471)
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Assim por exemplo, ainda que o produto atenda a todas as necessidades do
consumidor, mas contenha uma disparidade do rétulo com a mensagem publicitaria,
0 mesmo ja esta viciado, ndo precisando dessa forma a sua impropriedade.
(MARQUES, 2014, p.192)

A inadequacgdo dos vicios redibitorios diante da nova realidade da relacdo de

consumo, fez com que um diploma alinhado a esse novo quadro fosse criado.

A entrada em vigor do CDC, em marco de 1990, trouxe grandes inova¢gdes no que
concerne a protecdo do consumidor contra os vicios. Uma das grandes evolucdes foi

a sua amplitude com relacao ao diploma do Cddigo Civil de 2002.
Algumas diferencas merecem destaques, quais sejam:

1 — Primeiramente, como vimos no topico anterior, um dos requisitos para a
caracterizacdo dos vicios redibitorios € a existéncia de um contrato oneroso.
Contudo, como bem pontua Benjamin, (2013, p.43) tal instituto mostrou-se incapaz
de regulamentar aquelas situacdes em que se ndo podia demonstrar um vinculo

contratual com o sujeito que diz ser responsavel pelo dano que sofreu.

Logo, se alguém receber de presente de natal um liquidificador, e em pouco tempo
ele para de funcionar, a pessoa presenteada, mesmo n&o tendo selado nenhum
contrato, podera exigir diretamente do fornecedor, desde que observado o prazo
decadencial, a reparacdo do vicio e, em ndo sendo reparado no prazo de 30 dias,
pode o consumidor exigir a substituicdo do produto, o abatimento proporcional do
preco ou a devolucdo da quantia paga, conforme expresso no art. 18, 81°.
(MARQUES, 2013, p.193).

Veja que o Cddigo de Defesa do Consumidor vai quebrar essa dicotomia entre
responsabilidade contratual e extracontratual existente no Cdédigo Civil, ampliando
dessa forma o seu rol de tutela, abrangendo ndo s6 aquele que adquiriu o produto
diretamente com o fornecedor, mas também aqueles consumidores denominados de

bystanders.

2 - Ao contréario do Cadigo Civil, o CDC néo se limita aos vicios ocultos. A nocao de
vicio é bem mais ampla, alcancando os vicios aparentes e de facil constatacao.
(MARQUES, 2014, p.193). Ja que no CDC, a teoria da qualidade requer a satisfacéo
da expectativa objetiva do consumidor, seja o vicio oculto ou aparente, 0 consumidor

sera protegido mesmo diante de um vicio de facil constatagdo. (FARIAS, 2014,
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p.472). Outrossim, no Cédigo Civil os vicios devem ser preexistentes a tradicdo da
coisa, 0 que ndo é relevante no CDC, podendo esse vicio ter surgido antes ou
depois da tradicdo, desde que respeitado os prazos decadenciais. (CAVALIERI,
2014, p.322)

3 — De acordo Com o cdodigo Civil, quando constatado o vicio redibitorio, o
adquirente tem a opcéo de redibir o contrato ou pedir o abatimento do preco. No
Caodigo de Defesa do Consumidor, a tutela do vulneravel € bem mais ampla. No art.
18, 81°, além de constar as tradicionais alternativas de redibi¢cdo e do abatimento do
preco, ela ainda traz a possibilidade de pedir a substituicdo do produto, por um outro
da mesma espécie (FARIAS, 2014, p.473), mediante contemplagéo ou restituicdo de
eventual diferenca de preco, mostrando dessa forma, uma maior abrangéncia e

satisfacdo dos mecanismos reparatérios do que aqueles previstos pelo Cadigo Civil.

4 — Uma outra questado bastante importante é a questéo da possibilidade que o CC
da para a exclusdo da garantia de durabilidade, de acordo com o seu art. 446, isso
porque, o Cadigo Civil regula afinidades juridicas entre os chamados quase-iguais, 0
gue afasta a cogéncia da norma. (FARIAS, 2014, 463).

Contudo, por trata-se de normas que sao de interesse publico e interesse social, a
garantia legal prevista no CDC néo pode ser afastada ou mitigada pelo fornecedor.
(BESSA, 2015, p.97).

Na sociedade de consumo que vivenciamos vemos que, a falta de durabilidade dos
produtos nem sempre decorre de um vicio, sendo muitas vezes consequéncia de um
processo decisorio de marketing. Ndo raramente, fornecedores pdem no mercado
produtos com pouca durabilidade, ndo prestando, contudo, uma correta informacao
ao consumidor. (BENJAMIN, 2014, 143).

No capitulo em que foi estudado o fenbmeno da obsolescéncia programada, vimos
que tal pratica ja ndo € novidade na sociedade de consumo. Tal pratica consiste em,
de forma programada, diminuir a vida util do produto, obrigando assim o consumidor

a comprar novamente.

Segundo Antbnio Herman Benjamin, em que pese a durabilidade ndo ser uma
preocupacao da teoria dos vicios redibitorios, aquela deve ser um dos principios

norteadores para o aplicador do CDC. Isso porque, a teoria da qualidade, que
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funciona como uma verdadeira garantia da qualidade ao lado da adequacédo e da
seguranca. (BENJAMIN, 2014, p.144).

5 — Os prazos decadenciais para a reclamacao dos vicios redibitérios € bastante
criticado pela doutrina, que a considera exigua. No CDC, esse prazo € um pouco
maior. No codigo de Defesa do Consumidor, os prazos para a reclamacdo para
vicios aparentes sdo de 30 dias para produtos nao duraveis e 90 dias para produtos
duraveis, contados da entrega efetiva. Quando se tratar de vicios ocultos, os prazos
serdo iguais, contudo, o dies a quo sera a partir da descoberta do vicio. (FARIAS,
2014, p.476).

No Cdédigo Civil, esses prazos sao de 30 dias para bens médveis, e 6 meses para
bens imoveis, a par de indicar o periodo maximo de aparecimento de vicio oculto.
Quando o vicio por sua natureza puder ser conhecido mais tarde, o prazo contar-se
4 do momento em que dele tiver ciéncia, até o prazo maximo de 180 dias em se
tratando de bens moveis e de 1 ano nos casos de bens imdveis. (BESSA, 2015,
p.95)

6 — Enquanto no CC ndo hd nenhuma previsdo de solidariedade entre os
fornecedores, no CDC essa solidariedade foi estabelecida entre todos aqueles

fornecedores presente na cadeia de fornecimento.

De acordo com o art. 18 do CDC “os fornecedores de produtos de consumo duraveis
e ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade

que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam”.

Da mesma forma, o art. 19 do CDC dispde que “ os fornecedores respondem

solidariamente pelos vicios de qualidade do produto [...]

Dessa forma, podera o consumidor demandar contra qualquer um da cadeia de
fornecimento, tendo assim uma maior possibilidade de ter seu dano reparado. E
importante lembrar que, fica excluido dessa cadeia o comerciante, sendo 0 mesmo

responsabilizado em um caso especifico, na qual sera oportunamente estudado.

7 — Um dos requisitos para a caracterizacdo dos vicios redibitoérios que, para o CDC
€ irrelevante, é a questdo da preexisténcia do vicio. No CDC pouco importa se o

vicio € preexistente ou ndo ao momento da tradi¢ao.
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Um grande passo que se deu, quanto a preexisténcia do vicio foi a transferéncia do
onus probatério do adquirente (consumidor) para o alienante (fornecedor). Previsto
no art. 6°, VIIl do CDC, o principio da facilitacdo do acesso a ajustica rege todas as
relacbes de consumo. Logo, cabera ao fornecedor provar que entregou o bem ao
consumidor livre de vicios, ou que o se existente, a culpa € exclusiva do mesmo.
(LOBO, 2014, p.159).

Geralmente, o consumidor por ter uma hipossuficiéncia técnica, ndo tem como
provar que o dano que sofreu foi ocasionado por uma desconformidade, dai o
porqué exige-se uma inversao do 6nus da prova do defeito em si, como também da
sua anterioridade. (BENJAMIM, 2014, 145).

A insuficiéncia da teoria dos vicios redibitérios frente a uma nova realidade nas
relacbes de consumo, fez com que fosse criado um outro sistema mais completo
para a protecdo desses novos atores sociais, quais sejam, os consumidores. O CDC
vem trazer entdo meios mais eficazes, para que haja uma efetiva reparacdo dos

danos do vulneravel e muitas vezes, hipossuficiente consumidor.

5.2.1 Vicio de quantidade e de seguranca

Como visto no tépico anterior, o CDC estabeleceu em seu art. 18 um novo dever
juridico para o fornecedor, que € o dever de qualidade, impondo assim ao mesmo o
dever de so colocar no mercado, produtos inteiramente adequados ao fim a que se
destinam. (CAVALIERI, 2011, p.322).

Os vicios de qualidade, de acordo com o que se depreende da leitura do art. 18, séo
agueles gue tornam os produtos, duraveis ou ndo duraveis, impréprios ao consumo
a que se destinam ou lhe diminuam o valor, bem como aqueles que apresentam
incongruéncia com as informacfes existentes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou da propaganda. (CAVALIERI, 2011, p.322).

Segundo leciona Marcio Marucci (2007, p.151), essa impropriedade podera ser
material ou formal. Serdo impréprios materialmente aqueles produtos deteriorados,
alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudades, nocivos a

vida ou a saude e perigosos. (Art. 18, 86°, II).
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Ou seja, essa modificacdo substancial do produto serd capaz de afetar a sua
utilidade natural.

Ja a impropriedade formal, serdo aqueles que por exemplo, estdo com o prazo de
validade vencido ou aqueles que ndo estdo obedecendo as normas regulamentares

de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacao. (Art. 18, 86° 1 e Ill).

Também serdo considerados vicios de qualidade aqueles que Ihes diminuam o valor.
Um apartamento, por exemplo, adquirido na planta, cujo memorial descritivo indica
gue o0s pisos serdo de marmore, configura exemplo de vicio de inadequacéo por
qualidade se, anos depois, 0 piso € de ceramica ou qualquer outro material inferior
ao descrito. (NETTO, 2012, p.118).

O vicio de qualidade por inseguranca, que nas palavras de Benjamin Herman, tal
vicio trata-se de “desconformidade de um produto ou servico com as expectativas
legitimas dos consumidores e que tém a capacidade de provocar acidentes de

consumo.”

Logo, para que o produto seja considerado com vicio de qualidade de inseguranca,
ele terd que estar em desconformidade com a expectativa que dele se espera e tera

que ter a potencialidade de causar algum dano a integridade fisica do consumidor.

5.2.2 Vicio de quantidade

O vicio de quantidade esta regulado no art. 19 do CDC. Conforme dispe tal artigo,
“os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade que,
respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for
inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de

mensagem publicitaria”.

Consiste entdo em vicios de quantidades, aqueles decorrentes de disparidade com
as indicacbes constantes na embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria.
(CAVALIERI, 2011, p.24).

Quando se tratar de vicio de quantidade, ao lado das trés hipoteses reconhecidas,
quais sejam a substituicdo, abatimento ou restituicdo da quantia paga e o
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desfazimento do contrato, o CDC coloca a disposicdo do consumidor uma outra
opc¢éao: a complementacao da medida ou peso. (MIRAGEM, 2014, p.614).

A principal novidade do CDC, no que tange aos vicios de quantidade, foi a
imposicao da responsabilidade solidaria entre todos os fornecedores da cadeia de
producdo e circulacdo. Logo, o consumidor podera acionar qualquer da cadeia de
fornecimento, com excecdo do comerciante, que s sera responsabilizado em casos

especificados no CDC.

5.2.3.Vicio aparente e de facil constatacéo

A qualidade ou ndo de aparente ira depender diretamente da maior ou menor
complexidade do produto ou do servico e, ao mesmo tempo, do nivel de
conhecimento técnico do consumidor. O que é aparente para determinado

consumidor pode ser que néo seja para outras. (MARQUES, 2014, p.194).

Com a colocacédo no mercado de produtos tecnolégicos avancados, o0 que pode ser
constatado por alguns consumidores, acaba dificultando a constatacdo de algum

vicio, e é justamente essa vulnerabilidade técnica que se pretende tutelar.

Claudia Lima Marques entende que nado ha diferenca entre vicio aparente e de facil
constatacdo. Segundo ela, essa alusédo a facilidade ou nao de identificacao imediata
do vicio, varia de acordo com a complexidade do produto e as caracteristicas
individuais do consumidor e as circunstancias da compra do bem. Nao ha distin¢éao
entre vicio aparente e vicio de facil constatacdo, mas sim, um esforco normativo
para esclarecer a aparéncia ou nao do vicio decorre da aquisi¢cdo do produto ou do

servigo.

Podemos considerar um vicio aparente quando por exemplo, o prazo de validade do
produto estiver vencido. Aqui o vicio sera facilmente constatado pelo consumidor.
(CARVALHO, 2008, p.73).

5.2.4 Vicio conhecido pelo consumidor
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Muitas lojas fazem promoc¢ao com produtos em ponta de estoque, reduzindo o preco
dos produtos, considerando a existéncia de pequenas avarias. O CDC néo proibe a
venda de produtos com pequenos defeitos, mas o fornecedor, em observancia ao
principio da boa-fé, terd que informar o consumidor quanto ao vicio (BESSA, 2014,
p.209)

Além da ampla divulgacdo, esses pequenos defeitos ndo podem comprometer
substancialmente a utilidade do produto e nem aumentar o risco de consumo.
(CAVALIERI, 2011, p.326). Aléem de ter que haver uma efetiva vantagem ao
consumidor, com relagéo a reducédo do preco. (BESSA, 2014, p.209)

Logo, o vicio conhecido vai ser aquele em que o consumidor ja sabia da existéncia

do defeito, mas, mesmo assim, adquiriu o produto.

5.2.5 Vicio oculto

Os vicios ocultos sdo aqueles que ndo sdo de facil percepcdo do consumidor, no
uso natural do produto, ou aqueles que s6 aparecem depois de um longo espaco de
tempo. (NUNES, 2012, 302).

Ainda nas palavras de Rizzato Nunes (2012, p229), o vicio s6 sera considerado
oculto quando ndo puder ser comprovado no simples exame do produto, ou ainda,
guando ndo estiver provocando a impropriedade ou inadequacédo ou diminui¢cdo do

produto.

Logo, a caracterizagdo do vicio oculto, ndo se refere a causa do vicio, mas tédo
somente 0 momento que ela foi constatada. Para o vicio ser oculto, 0 mesmo devera
ser constatado depois da entrega do produto, durante seu uso ordinario pelo

consumidor.

Fazendo um paralelo com o fenbmeno da obsolescéncia programada, no caso a
obsolescéncia fisica, é certo dizer que os produtos vitimas de tal pratica estédo
incutidos de vicio oculto. Isso porque, pelo fato da obsolescéncia programada
consistir na diminuicdo artificial da vida util do bem, tais produtos ja chegam no

mercado de consumo viciados.
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No documentério, tirar, comprar, tirar, vimos o caso de um rapaz que comprou uma
impressora, e depois de algum tempo a mesma parou de funcionar. Em pesquisa na
internet, ele acabou conhecendo uma pessoa que descobriu que a impressora ja
vem programada para um determinado numero impressdo, e depois dessa

guantidade, a impressora ndo funciona mais, ficando dessa forma, obsoleta.

7

Tal vicio, ndo é perceptivel durante a compra do produto, e nem tao pouco é
informada pelo fornecedor que ela sé vai durar até um certo numero de impressao.
Logo, tal produto possui vicio oculto, e por ser oculto, terd implicagdes diretas na

questao da responsabilidade civil do fornecedor, que serd mais a frente estudada.
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6 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA E A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS
ORNECEDORES DE BENS DURAVEIS

O combate a utilizacdo da obsolescéncia programada, que consiste na estratégia
das empresas em programar o tempo de vida util dos produtos para que durem
menos, fazendo com que o0s consumidores comprem novamente, passa
necessariamente pelo estudo da responsabilidade daqueles que dela se utilizam.
Sendo assim, iremos estudar as generalidades da responsabilidade Civil, bem como

a mesma se encontra regulamentadas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

6.1 GENERALIDADES DA RESPONSABILIDADE

E dificil precisar o marco inicial da Responsabilidade Civil. Antes mesmo de ser
introduzida na legislacdo das nacgbes ocidentais, e, antes mesmo da doutrina e
jurisprudéncia se debrucarem sobre o tema, a tese da responsabilidade, como
consequéncia de um dano ja se encontrava presente nos primérdios das relacées
humanas. (FERNANDES, 2005, p.98).

Antes mesmo da civilizacdo mediterranea, monumentos legislativos ja se mostravam
preocupados em regular tal assunto. A pena imputada ao autor do dano, imputando-
Ihe sofrimento igual ao que causou a terceiros, vem do codigo de Hamurabi e do
ordenamento mesopotamico. (QUEIROZ, 1998, p.27).

Na antiguidade, o dano uma vez ocorrido, 0 prejuizo era resolvido com a vinganca
privada. A partir do momento que a sociedade evoluiu, tal pratica acabou

desencadeando um verdadeiro caos social. (QUEIROZ, 1998, p.28).

Dessa forma, a Responsabilidade Civil vai surgir a partir do momento em que se
percebe que, a justica com as proprias maos nio resolvia o problema. E a partir
desse momento em que o Estado assume o monopolio da justica, buscando
solucionar as pretensdes insatisfeitas. (GONCALVES, 2014, p.60)

Apesar de nao ter surgido no Direito Romano, ele contribuiu muito para a evolugéo

do instituto da Responsabilidade Civi. Sem embargo, em que pese nao fazer
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distincdo entre a responsabilidade Civil e penal, ja se fazia presente a imputacdo de
pena ao causador do dano. (SHREIBER, 2009, p.45).

Em linhas gerais, podemos definir a responsabilidade civil como sendo a imputacéo
de medidas que obriguem a alguém a reparar o dano moral ou extrapatrimonial
causado por ato seu, de terceiro ou de um bem gue esteja sob sua guarda e seja
causador do dano. (ROCHA, 2011p.395).

Sendo assim, a responsabilidade seria a consequéncia de um inadimplemento de
um dever contratual ou extracontratual ou ainda, do descumprimento da norma

juridica que vincula o agente a reparagéo do dano. (QUEIROZ, 1998, p.35).

A Responsabilidade Civil gira entorno da responsabilidade objetiva e subjetiva.
Conforme o fundamento que se dé a responsabilidade, a culpa serd ou nao

considerada elemento da obrigacdo de reparar o dano. (GONCALVES, 2014, p.59)

A responsabilidade subjetiva se ampara na ideia de culpa. Segundo o art. 186 do
Cdbdigo Civil, comete ato ilicito aquele que, por acdo ou omissao voluntéria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a um terceiro, mesmo que

moral.

Da leitura de tal artigo, depreende-se que a obrigacdo de reparar o dano é a
consequéncia juridicamente légica de ato ilicito. A nocao basica da responsabilidade
civil, dentro da doutrina subjetiva, € o principio segundo o qual, cada um responde
pela sua propria culpa, cabendo ao autor o énus de demonstrar tal culpa do réu.
(GAGLIANO, 2013, p.58).

Diante disso, na responsabilidade civil subjetiva, o dano s6 serd indenizavel se
restar provado que o sujeito agiu com culpa ou dolo. Aqui a culpa qualifica o ato
ilicito. O ato ilicito culposo é aquele contrario ao direito e o que resulta de um mau
procedimento imputavel ao agente. Sem culpa, ndo ha nenhuma responsabilidade.
(ROCHA, 2013, p.396).

Ao contrario da teoria adotada pelo Cdédigo Civil, acima demonstrado, a
responsabilidade civil objetiva possui requisitos distintos da subjetiva pois,

desnecessaria € a existéncia de culpa, para que gere a obrigagao de reparar o dano.

Embora o Cadigo Civil tenha adotado a responsabilidade Civil subjetiva, a moderna
tendéncia da evolucdo do instituto segue o caminho da responsabilidade sem culpa.
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No entanto, com a multiplicacdo das oportunidades e das causas de danos, restou-
se evidenciado que a responsabilidade subjetiva jA& ndo era suficiente para cobrir
todos os casos de reparacdo. (STOCCO, 2011, p.182).

Conforme leciona Marcos Bernardes de Mello (2011, p.488), o fundamento da
responsabilidade objetiva fundamenta-se na assun¢do do risco que as pessoas se
sujeitam pelo desempenho da atividade que, apesar de licita e Gtil, pode acarretar
danos a terceiros, usuario ou hdo, mesmo que seja observado todos os cuidados

para evitar tais danos pelo empresario ou pela pessoa que a exerca.

A derivacdo da responsabilidade objetiva da ideia de risco, teve lugar em razao da
vitima ficar sem nenhum amparo, diante do poder econdmico do sujeito autor do
dano, pela dificuldade de se comprovar o nexo causal entre o dano e a ilicitude da
conduta do agente. (FERNANDES, 2005, p.111). Fruto das técnicas de juristas que
viram a necessidade desse novo elemento para desempenhar mais ampla cobertura
para a reparacdo do dano, a responsabilidade objetiva € considerada a melhor forma
para resolver os casos de dano. (MAIA, 2013, p.37).

Em suma, a responsabilidade objetiva baseia-se no fato de que quem cria um risco,
deverd ser penalizado por eventuais danos que dela decorrer. Com isso, a
reparacao do dano fica bastante facilitada, pois, a mesma, ndo precisara comprovar
0 nexo causal e o ilicito da conduta do agente, ja que a responsabilidade objetiva

nao exige a comprovacao de culpa.

Importante ressaltar que, a responsabilidade sem culpa, somente podera ser
aplicada quando existir lei expressa que a autorize ou no julgamento no caso
concreto, conforme faculta o paragrafo anico do art. 927. (VENOSA, 2015, p.16).
Logo, ausente essa determinacédo legal, a responsabilidade civil subjetiva perdura

como referéncia basica, pois segundo o art. 186 do CC, trata-se de regra geral.

Examinando o art. 187 do CC/2002, temos que, para que reste caracterizada a
responsabilidade civil, devera ter necessariamente, a combinacédo de quatro fatores:

conduta humana, nexo de causalidade, dano ou prejuizo e culpa ou dolo do agente.

7

A acdo ou omissdo humana voluntaria, é elemento fundamental para que se
configure a responsabilidade civil. (GAGLIANO, 2015, p.73). Esse comportamento
voluntario, é exteriorizado através de uma conduta negativa ou positiva capaz de

produzir consequéncias juridicas. E ato do agente ou de outrem que esta sob a sua
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responsabilidade, que gera um resultado danoso, seja por dolo, negligéncia,
imprudéncia ou impericia, constituindo assim, a obrigacdo de reparar tal dano.

Como bem leciona Carlos Alberto Goncalves (2014, p.67), sem a comprovacao do
dano, ninguém podera ser responsabilizado civiimente. Esse dano pode ser material
ou simplesmente moral, ou seja, quando ndo repercute na oOrbita financeira do
ofendido. Logo, sem a existéncia de um dano, ndo sera possivel a pretensdo de uma
reparacao. Ainda arremata que, mesmo que haja uma violacdo de um dever juridico
e que tenha havido culpa ou até mesmo dolo, nenhuma indenizacao sera devida se

ndo houver a existéncia de um prejuizo.

Assim sendo, a acdo com potencial para ensejar uma responsabilidade civil, é
aguela que comprovadamente causou um danou oOu um prejuizo a vitima.
Independentemente de ser responsabilidade civil objetiva ou subjetiva, ndo havendo
um dano concreto, real e efetivo, ndo se pode falar em responsabilidade civil, pois,

sem o dano, ndo ha o que reparar.

O nexo de causalidade é o elo etiologico, do vinculo que une a conduta do agente,
conduta essa que pode ser omissiva ou comissiva, ao dano. (GAGLIANO, 2015,
p.139). Logo, devera haver uma ligacdo entre a conduta do agente e o ato lesivo do
agente que causou o dano ou o prejuizo ao ofendido. Por 6bvio, se o dano sofrido

nao for causado por ato do agente, inexistente é o nexo causal.

Com isso, se um fabricante que coloca no mercado de consumo um produto com
defeito, e isso causar danos a terceiros, este, por forca da lei, deverd indenizar a
vitima, pelo prejuizo causado.

Por dltimo temos a culpa. Vimos que, para que seja caracterizada a
responsabilidade civil subjetiva, é necessario a verificacdo de culpa ou dolo do
agente. Como bem preconiza Silvio Luiz Ferreira da Rocha (2013, p.396), na
responsabilidade subjetiva, a culpa qualifica o ato ilicito. O ato ilicito culposo é
aguele que contraria o direito e 0 que resulta de um mal procedimento imputavel ao

agente. Sem culpa, ndo podemos falar de responsabilidade subjetiva.

No entanto, como ja vimos, podera haver responsabilidade sem culpa, no caso a
responsabilidade objetiva, com base na teoria do risco, abarcando as hipdteses de

culpa presumida.
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Com relagéao a responsabilidade objetiva, a mesma independe de culpa. Esta pode
ou ndo existir, mas serd sempre irrelevante para a configuracdo do dever de
indenizar. Prescinde também da comprovacédo do nexo de casuistico entre a acdo e
o dano, uma vez que, mesmo na hipétese de responsabilidade objetiva, ndo se pode

responsabilizar guem n&o tenha dado causa ao evento. (GONCALVES, 2014, p.59).

Independentemente da culpa ser fundamento ou ndo, em qualquer circunstancia,
onde houver a subordinacdo de um sujeito passivo a determinacdo de um dever de

ressarcimento, se faz presente a responsabilidade civil.

No ambito do Direito do Consumidor, em que impera a responsabilizacdo do
fornecedor de produtos ou servigcos, prevalece o regramento da responsabilidade

objetiva.

O CDC elaborou um novo sistema de responsabilidade civil para as relacdes de
consumo, com fundamentos principios, visto que a responsabilidade civil trazida pelo

Cddigo Civil era insuficiente para defesa do consumidor.

6.2 RESPONSABILIDADE NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Com o fito de cumprir um mandamento constitucional, foi criado o Codigo de Defesa
do Consumidor, que teve sua vigéncia iniciada em marco de 1991. Por ser bastante
abrangente, o nosso cédigo consumerista repercutiu nas diversas areas do direito,
trazendo inovagBes no Direito Penal, Administrativo, Comercial, Processual Civil, e
em especial no Direito Civil. (GONCALVES, 2014, 65)

A relacdo de consumo sofreu uma grande evolugcédo nos ultimos cinquenta anos. A
evolucéo cientifica e tecnolégica e a revolucdo industrial, fez com que surgisse uma
nova perspectiva de producdo e de consumo, fazendo aparecer no mercado, uma
variedade enorme de produtos, e novas prestacdes de servigos publicos e privados
(RODRIGUES, 2008, p.209).

Essa producdo em larga escala, e o exponencial crescimento populacional, teve
como consequéncia o consumo de massa, aumentando dessa maneira a demanda

pelos bens de consumo.



59

O aumento dessa demanda pelos bens de consumo, fez com que as fabricas
adotassem métodos cada vez mais aprimorado, para uma producdo em grande
guantidade, para poder atender essa demanda crescente. Acontece que, como ha
uma producdo em larga escala, € esperado que um desses produtos possa
apresentar alguma anomalia, causando muitas vezes acidentes de consumo, devido
ao aumento da periculosidade dos produtos. (FILOMENO, 2012, p.201).

Produtos que antes eram fabricados de forma artesanal, comecaram a ser
produzidos por grandes industrias e em grandes quantidades. Os consumidores que
antes tinham uma relagdo direta com os artesdos, com o surgimento das grandes

industrias, o consumidor acabou perdendo esse contato direto com o fabricante

Contudo, com o advento das grandes industrias, o consumidor acabou perdendo
esse contato direto com o fabricante, instaurando-se dessa forma, um verdadeiro
anonimato na relacdo de consumo. Se um produto causasse algum tipo de dano ao

consumidor, 0 mesmo estava totalmente exposto.

Nota-se que, o ator da relacdo de consumo mudou totalmente. Agora, o causador de
um dano, ndo sera mais uma pessoa individualmente considerada e sim uma
organizacdo ou empresa, assim como, as vitimas do dano, ndo sera apenas um

individuo, mas sim, uma coletividade de consumidores.

Como consequéncia da mudanca causada na sociedade, houve a necessidade de
promover a adequacéo da responsabilidade civil a nova época, especialmente no
ambito das relacdes consumeristas. (RODRIGUES, 2009, p.209).

O Coddigo do Consumidor, com o claro objetivo de tutelar o interesse juridico do
consumidor vulneravel, criou um sistema de responsabilidade, com principios e
critérios préprios, pois constatou-se que o modelo de responsabilidade civil adotada
pelo Cédigo Civil, mostrou-se insuficiente para proteger o consumidor, devido as

caracteristicas peculiares da relagcdo consumerista. (CAVALIERI, 2011, p.286).

O CDC entdo rompeu a dualidade existente no Codigo Civil. Aqui ndo havera a

diferenciacao entre responsabilidade contratual e extracontratual.

N&o que aqui ndo haja em determinadas hipéteses o dever de reparar o dano em
decorréncia da violacdo de dever legal ou contratual. O que se diz é que,

simplesmente, essa distincdo entre responsabilidade contratual e extracontratual n&o
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€ relevante. Os dispositivos que regulam a responsabilidade contratual sdo os
mesmos. (FERNANDES, 2005, p.115).

A responsabilidade subjetiva, ora adotada pelo Codigo Civil de 1916, j4 ndo se
engquadrava na nova realidade social, pois, o problema estava ligado a producéo e
ao comércio em grande escala de bens de consumo, repercutindo em todas as
esferas da sociedade, e também, pelo fato de que esse sistema tradicional, n&do foi
planejado para atender as relacfes massificadas, em que uma parte se apresenta
mais vulneravel que a outra. (RODRIGUES, 2009, p.210).

Por pressupor a igualdade das partes, as solu¢cbes do direito privado se mostraram
ineficazes para regular as relacdes de consumo, que necessitavam de orientacdes
do direito publico para assegurar o equilibrio das partes, diante da constatacdo da
hipossuficiéncia de um deles. (ALMEIDA, 2009, p.82). Com isso, o Estado reagiu,
editando normas que facilitassem a indenizagdo dos consumidores lesados,
trazendo-lhes maior protecdo (BESSA, 2013, p.143).

Antes da implementacdo do CDC, os riscos de consumo corriam por conta do
consumidor, respondendo o fornecedor apenas em caso de dolo ou culpa. Regida
somente pelo cadigo civil, na qual adota a responsabilidade subjetiva, que tem como
fundamento a culpa, era 6nus do consumidor provar a culpa ou o dolo do
demandado, pelo defeito do produto. Contudo, era extremamente dificil a
constatacdo do dolo e da culpa, tornando praticamente impossivel a prova.
(CAVALIERI, 2011, p.287).

A situacdo se tornava mais complicada, quando o fabricante ou o produtor era
estrangeiro. Os consumidores, acabavam ficando prejudicados pela dificuldade de
acesso a justica e pela caréncia de uma legislacdo especifica para regular tal
situacdo. (ARAUJO, 2006, p.16).

O Codigo de Defesa do Consumidor, em ser art. 1°, toma como regra 0 que no
Caodigo Civil é excecao: a responsabilidade objetiva, dispensando dessa forma a
comprovacéo de culpa para imputar ao fornecedor pelo dano, bastando a presenca

da acao ou omisséo, o dano e o nexo causal de ambos. (FERNADES, 2005, p.115).

A adocéao de tal regra da responsabilidade objetiva, permitiu que muitos casos que
antes ficariam sem serem indenizados, pela dificuldade de comprovar a culpa do

fornecedor, fossem efetivamente indenizados. (MAIA, 2007, p.43).
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7

A Unica excegcdo a essa responsabilidade objetiva, é responsabilidade dos
profissionais liberais, na qual € imputada a responsabilidade civil subjetiva, exigindo
assim a comprovacao do dano. (MIRAGEM, 2014, p.523).

Com relacéo a essa mudanca trazida pelo CDC, Claudia Lima Marques pontua que:

Com a entrada em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor, estamos assistindo
mais um passo na evolugédo do direito Civil a procura da efetiva reparacéo dos danos
sofridos pelas vitimas. Como a nog¢édo de culpa ja ndo mais satisfaz, procura o direito
outros elementos que possam fundamentar a obrigagdo de reparagdo do dano, seja
através da imposigdo de deveres anexos a propria atividade produtiva (dever geral
de qualidade do produto), de deveres anexos a prépria atividade produtiva (dever
geral de qualidade do produto), seja através a imposicdo de novas garantias
implicitas (ndo s6 contra a evicgdo e contra o vicio redibitério, mas garantia de
adequacéo de todo produto introduzido no mercado, podendo pensar se mesmo em
uma garantia da seguranca do produto). (1999, 578).

O CDC entdo trouxe uma nova perspectiva, fundamentando-se na protecdo da
confianca legitima dos consumidores de que os produtos e servicos colocados no

mercado de consumo, ird atender os minimos padrdes de seguranca.

A pratica da obsolescéncia programada, efetivada através da insercdo pelo
fornecedor, de produtos com uma qualidade inferior no mercado, com o objetivo de
obrigar ao consumidor de comprar novamente, € um comportamento que vai contra

o dever legal de lealdade e boa-fé que o fornecedor deve ter. (COSTA, 2014, p.266)

Essa estratégia planejada de lancar produtos no mercado ja com a sua vida util
delimitada se caracteriza como uma verdadeira pratica abusiva, e tal pratica deve se

ensejar a imputagéo de responsabilidade civil do fornecedor.

O CDC néo cuidou de forma expressa da obsolescéncia programada. A lei
consumerista de forma timida, no paragrafo Unico, do art. 32 do CDC, restringiu-se
em regular que os fornecedores disponham no mercado pecas de reposicéo

engquanto nao cessar a fabricagdo ou a importagéo do produto. (GIOLO, 2012, p.6).

Como visto no topico anterior, a responsabilidade objetiva € pautada na teoria do
risco do empreendimento, onde aquele que coloca algum produto no mercado, é

responsavel pelos consequentes danos que ele possa causar.

A doutrina, traz também, o risco criado, risco profissional, risco excepcional, assim
como o risco integral. Entretanto, no Direito do Consumidor, onde o fornecedor é
responsabilizado pelo dano causado, o CDC pauta a sua responsabilidade civil no

risco de empreendimento, também chamado de risco proveito. Ou seja, quem lucra
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com determinada atividade que representa um risco a terceiros deve também

responder pelos danos que a mesma venha a acarretar. (FILOMENO, 2012, p.202).

Como consequéncia da adocao da responsabilidade objetiva, o CDC estabeleceu
em seus arts. 12 e 14, a responsabilidade do fabricante, produtor, construtor
nacional ou estrangeiro, do importador, ou do prestador de servicos,
independentemente da existéncia de culpa, pela indenizacdo dos danos causados,
por defeitos causados pelos seus produtos ou servigos, sendo essencial apenas a
comprovacao do dano e do nexo causal. (RODRIGUES, 2009, p.212).

Também, o art. 72 do CDC aponta que “Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de

consumo”.

Nos moldes também do caput do art. 18 do CDC, aqueles que fornecerem produtos
de consumos duraveis e nao duraveis, irdo responder solidariamente pelos vicios de

qualidade, quantidade que tornam o produto inadequado para 0 consumo.

Dessa forma, percebe-se que se ampliou as possibilidades de o consumidor ser
ressarcido pelos danos causados pelos vicios dos produtos, dando uma maior
efetividade na reparacdo dos danos, ja que podera demandar contra qualquer um
que fizer parte da cadeia de fornecimento do produto.

Com relacdo a importancia adogcédo da responsabilidade solidaria no CDC, Claudia

Lima Marques pontua que:

A tendéncia mundial, é portanto, de imputar tal responsabilidade por danos a salde
e seguranca diretamente ao fabricante, produtor ou importador e, em caso de vicio
contratual por inadequagdo da coisa adquirida, prever a responsabilidade solidaria
de toda a cadeia de fornecedores, diretos e indiretos. Trata-se no primeiro caso de
uma transferéncia de fungGes, de papéis, em uma relacéo tripla ou triangular, entre o
consumidor final, o fornecedor direto (que a doutrina alemd chama denomina

“pessoa de ligagdo”, Zwischenperson) e o fornecedor indireto, Unico que domina a
técnica do produto. (1999, p.575).

Essa solidariedade descrita no CDC, consiste entdo na legitimidade autbnoma
concorrente para a composi¢cao do polo passivo na relacdo contratual, obrigando
dessa forma, tanto quanto forem os fornecedores uma prestacdo, estando em
igualdade de condi¢des ou ndo.(MARQUES, 1999, 575)

Pondera Sérgio Cavalieri Filho (2011, p. 298) que, a solidariedade, que resta
configurada nos termos do 81° do art. 25 do CDC, quando houver mais de um
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responsavel pela causa¢do do dano. Assim, por exemplo, se um carro apresentar
um defeito de fabricacdo, preexistente ao conserto realizado pela concessionaria,
nao pode esta responder solidariamente com o fabricante, simplesmente porque o
vicio é do produto e ndo do servico que foi prestado, sendo, portanto, solidarios, o
fabricante, o construtor ou o importador que incorporou 0 componente defeituoso no

veiculo.

6.2.1. Responsabilidade por vicio do produto X Responsabilidade por fato do
produto

Segundo Anténio Hermam Benjamin (2014, p.147), a base do CDC é chamada de
teoria da qualidade, na qual o fornecedor esta obrigado a colocar no mercado
produtos de qualidade. Os vicios de qualidade se bifurcam em duas espécies. A
primeira dela esta diretamente ligada a tutela da integridade fisico psiquico do
consumidor, a chamada vicio de qualidade por inseguranca e a segunda sera o0s
vicios de qualidade por inadequacdo, que tem a ver com a durabilidade e o

desempenho que se espera do produto.

Em verdade, o legislador fixou um verdadeiro dever aos fornecedores de colocar no
mercado de consumo apenas produtos e servicos cujos caracteres respondam as
legitimas expectativas do consumidor, nos estreitos limites das informacfes que

existirem acerca do produto ou servigo. (SAAD, 2013, p.86).

Antes de adentrarmos nas especificacdes da responsabilidade por vicio do produto
ou pelo fato do produto, insta fazer uma importante diferenciacdo entre vicio e

defeito.

Nos dizeres de Rizzato Nunes (2013, p..229), sdo considerados vicios as
caracteristicas de qualidade ou quantidade que tornem os produtos ou servigos
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam e também que lhes
diminuam o valor. Outrossim, séo considerados vicios os decorrentes da disparidade
existente em ralacdo as indicagbes constantes do recipiente, embalagem, rotulagem,

oferta ou mensagem publicitaria.
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Ja defeito, € um vicio aumentado com um problema extra, algo extrinseco ao
produto, que causa um dano maior do que simplesmente um mal funcionamento, um

nao funcionamento ou uma quantidade errada.

Logo, o produto serd considerado defeituoso, quando o mesmo ndo oferecer a
seguranca que dele se espera, contudo, levando em consideracao circunstancias
importantes, como a sua apresentagao, 0 USO e 0S riscos que razoavelmente dele se

esperam e a época em que foi colocado em circulacdo. (DINIZ, 2011, p490).

Sendo assim, o defeito sera vicio mais grave que compromete a seguranca do
produto ou do servico que causa dano ao consumidor, e 0 vicio seria um defeito
menos grave, limitado ao produto, causando apenas seu mau funcionamento.
(CAVALIERI, 2014, p.319).

Como bem pontua Marcos Bernardes de Melo (2009, p.504), o CDC trouxe uma
separacdo no tratamento da responsabilidade civil, dando tratamento diferente a
responsabilidade causada pelo fato do produto e pelo vicio do produto.

Como vimos acima, a responsabilidade adotada pelo CDC é a responsabilidade Civil
objetiva, pela qual é pautada na teoria do risco, onde todos aqueles que tiram
proveito da venda de um produto ira se responsabilizar por eventuais danos que eles
possam causar ao consumidor, dano esse que pode ser tanto de ordem patrimonial,

moral ou fisico-psiquico.

A responsabilizacdo pelo fato do produto estad prevista no art. 12 do CDC.Tal
responsabilidade consiste no efeito de imputacdo ao fornecedor, de sua
responsabilizacdo, em virtude dos danos acarretados por defeito na concepcéo,
producdo, comercializagdo ou fornecimento de produto, ensejando dessa forma o
dever de indenizacdo pela violacdo do dever legal de seguranca, imanente a sua
atividade no mercado de consumo. (MIRAGEM, 2014, 527).

Na doutrina, os danos causados pelo fato do produto sdo chamados de “acidente de
consumo, isso porque, os produtos defeituosos tém o potencial de atingir a
integridade fisico-psiquica do consumidor. (CARVALHO, 2008, p.70).

Ao examinarmos o art. 12 do CDC, verifica-se gue ha uma responsabilidade solidaria
pelo fato do produto entre o fabricante, produtor, construtor e importador. A principio,

0 comerciante esta fora dessa cadeia de responsabilidade, pelo fato de né&o possuir
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controle sobre a eficicia da seguranca dos produtos que vendem, e tdo pouco sobre
a producéo. (VENOSA, 2015, p.255)

Contudo, em seu art. 13, incisos I, Il e Il, o CDC diz que o comerciante sera
responsabilizado, quando o fabricante, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados, quando o produtor for fornecido sem identificagdo clara do seu
fabricante, produtor, construtor ou incorporador e quando o comerciante né&o

conservar de forma adequada os alimentos pereciveis. (CARVALHO, 2008, p.71).

Como ja visto, os participantes da cadeia de producéo, responderdo objetivamente
perante aos consumidores, aos danos ocasionados pelo defeito do produto. Isso
porque, a responsabilidade objetiva, ou seja, a objetividade livre de culpa, é
fundamentada na teoria do risco na qual, ao exercer a atividade econbmica, 0

fornecedor ir4 se responsabilizar pelos danos causados pelos seus produtos.

Com isso, para que haja a responsabilizacdo pelos fatos do produto, ndo ha
necessidade de comprovacdo de culpa, mas tdo somente do dano e do nexo de

causalidade.

Segundo o 83° do art. 13, essa responsabilidade sera afastada do fornecedor,
guando ele comprovar que ndo colocou o produto no mercado, ou embora tenha
colocado, a inexisténcia do defeito e a culpa exclusiva do consumidor. (MASSO,
2011, 115).

Tratando-se agora da responsabilidade por vicio, como bem doutrina Zelmo Danari,
(2007, p.209), a responsabilidade por vicio em nada tem a ver como a
responsabilidade pelo fato do produto, pois a responsabilidade por vicio ir4 cuidar
apenas dos vicios intrinsecos aos produtos e servicos, sendo por tanto essa
responsabilidade in re ipsa, ou seja, diverso da responsabilidade por danos.

A diferenga, portanto, encontra-se na localizagdo do fundamento fatico da
responsabilidade, que se revela, quanto aos vicios, na coisa em si e ndo em evento
a ela relativo, ou seja, ndo ha nenhuma causacdo de dano extrinseco ao produto.
(SAAD,2013, p.86).

A responsabilidade por vicio do produto, esta descrita no art. 18 do CDC que

preceitua:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
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impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir
a substituicdo das partes viciadas.

Esse artigo prevé a solidariedade entre todos os fornecedores da cadeia de
producdo, com relacdo a reparacdo do dano, suportado pelo consumidor em
consequéncia da inadequacdo do produto ao fim a que ele se destinava.
(MARQUES, 1999, p.582). Logo, podera o consumidor a sua escolha, demandar
qualquer um ou todos os fornecedores que fizerem parte da cadeia de fornecimento,

pois todos irdo responder solidariamente.

Como bem leciona Bruno Miragem (2014, p.609) esta solidariedade dos
fornecedores busca dar maior efetividade a protecdo do interesse do consumidor,
possibilitando dessa forma, um maior alcance ao exercicio das op¢des estabelecidas
em lei. Em sendo assim, a responsabilidade ira ultrapassar a relacdo determinada

pelo vinculo contratual entre o consumidor e o fornecedor direto.

Aqui, a solidariedade s6 sera quebrada nas hip6teses dos arts. 18, 85° e 19, §2°. A
primeira tata de produto in natura, que sédo aqueles produtos que sao colocadas no
mercado, sem ter passado por nenhum processo de industrializacdo. Nesse caso, 0
responsavel serd o fornecedor imediato, exceto quando o seu produtor puder ser
identificado. (CAVALIERI, 2011, p. 321).

Ainda, é importante destacar que o vicio ja deve existir no momento da colocacéo do
produto no mercado, sendo ele inerente ao bem, nada tendo a ver com o problema
do uso inadequado, que pode ser resolvido com a correta informacdo ao
consumidor. (RODRIGUES, 2008, p.237).

6.2.1.1 Prazo decadencial

A decadéncia é caracterizada como sendo a perda de um direito potestativo, pela
falta de seu exercicio, no prazo previsto em lei ou pelas partes. O Cdodigo de
Consumidor, instituiu prazo decadencial para reclamar dos vicios do produto e do

servico.
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O Codigo de 1916, em seu art.178, 82° e 85° IV, regulamentava que a acao
redibitoria teria prazo decadencial de 15 dias, iniciando tal prazo com a tradicéo,
para bens méveis e 6 meses para bens imodveis. Prazo esse ampliado pelo CC de
2002 em 30 dias e um ano respectivamente, conforme disposicdo do art. 445.
(MIRAGEM, 2014, p.622).

Diferente do Cddigo Civil, o CDC diferenciou os prazos nao a partir da classificacdo
de bens moveis ou imoveis, mas sim entre bens duraveis e ndo duraveis. O critério
agui entdo sera a durabilidade ou ndo do bem em questdo e ndo a sua mobilidade.
(MIRAGEM, 2014, p.622).

Sao considerados bens duraveis, agueles que ndo se esgotam em ato Unico de
consumo. O Consumo dos produtos duraveis se prolonga por tempo indeterminado.
(SAAD, 2011, p.110).

Ja os bens ndo duraveis, sdo aqueles que se exaurem mediante ato isolado do
consumidor, ou seja, a sua utlizacdo ira implicar necessariamente na sua
deterioracdo. (SAAD, 2011, p.110).

Conforme dispde o art. 26, | e Il, do Codigo de Defesa do Consumidor, 0 prazo
decadencial para reivindicar reparo de vicios em produtos ou servico nao duravel
sera de 30 dias, e tratando-se de produto ou servi¢co duravel, esse prazo sera de 90
dias. (CAVALIERI, 2011, p.335).

Além da lei indicar o prazo para reclamar, que varia conforme a durabilidade do
produto ou servico, estabelece também o termo inicial, ou seja, o dies a quo, para a
contagem do prazo consoante o vicio for aparente ou oculto (MARQUES, 2014,
p.210).

Os prazos para 0s vicios aparentes e 0s ocultos serdo exatamente iguais, o que vai

diferir € o momento em que se dara inicio a contagem do prazo decadencial.

O termo inicial de contagem do vicio aparente, conforme disposto no art. 26, §1°,
sera o do momento da entrega efetiva do produto. (MIRAGEM, 2014, p.623).

Em se tratando de vicio oculto, o inicio da contagem do prazo decadencial sera o

momento em que for conhecido o defeito (NETTO, 2012, p.125).

Ademais, segundo o 83° | e Il, existem dois casos que obsta a decadéncia: a

reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor pelo fornecedor até a
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resposta negativa inequivoca correspondente e a instauragdo de inquérito civil, até
seu encerramento, competéncia essa pertencente ao Ministério Publico (SAAD,
2011, p.113).

Observa-se, pois, a necessidade de o consumidor instruir de forma adequada a sua
reclamacédo perante o fornecedor, conforme previsto no inciso |, dado que, contem
expressamente em tal inciso que a reclamacdo tem que ser “devidamente
formulada”, assim como da existéncia de uma resposta negativa. (MIRAGEM, 2014,
p.625)

E importante se observar isso porque, o periodo em que n&o correr o prazo da
garantia legal do consumidor ser& percebido entre o ato de reclamacao e a resposta
do fornecedor. Faltando um deles, ndo se sabera ao certo quanto ao exato momento

em que ira recomecar a contagem do prazo. (MIRAGEM, 2014, p.626).

Quando o fornecedor coloca um produto no mercado de consumo e em pouco
tempo ele apresente algum defeito, comprometendo assim a qualidade do bem,

podemos afirmar que o mesmo foi vitima da pratica da obsolescéncia programada.

Hoje € cada vez mais comum comprarmos celulares, e dentro de um ano ele ja
comeca a apresentar defeitos. Ao decorrer do tempo percebe-se que os celulares
comecam a travar, 0 mesmo ja ndo comporta as atualizacdes de sistema oferecidos

pelo fornecedor, obrigando dessa forma o consumidor fazer a recompra do aparelho.

Sendo assim, dentro do prazo em gue a lei determina, e com base no art. 26, podera

o consumidor requerer frente ao fornecedor o saneamento do vicio.

6.2.1.2 Mecanismos reparatérios

O Cddigo de Defesa do Consumidor conferiu ao fornecedor de bens de consumos
duraveis, o direito de realizar o saneamento de vicios capazes de afetar a qualidade
do produto, desde que respeitado o prazo. (DENARI, 2007, p.216). Esses
mecanismos reparatorios, tem por fim solucionar problemas na relacdo de consumo,

e efetivar a protecédo que o CDC confere ao consumidor.
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Esses mecanismos reparatérios estdo listados em seu artigo 18, nos incisos | a lll do
81°, na qual o legislador d4 ao consumidor trés alternativas para que seja sanado o
vicio.

Antes do consumidor escolher entre as trés alternativas conferidas, o CDC deu um
prazo de 30 dias ao fornecedor para que ele repare o vicio. Logo, o consumidor
necessariamente deverd pleitear o conserto das partes da coisa. Contudo, se
escorrido o prazo de 30 dias o fornecedor ndo sanar o vicio, o consumidor podera a
sua escolha pedir : (CAVALIERI, 2011, p.322)

I- A substituicio do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas

condi¢bes de uso;

lI- A restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem

prejuizo a eventuais perdas e danos;
[lI- O abatimento proporcional do preco.

Esse prazo de 30 dias dado ao fornecedor para sanar o vicio antes da escolha das
trés alternativas, podera ser reduzido para até 7 dias ou majorado para 180 dias,
desde que seja acordado entre as partes conforme disposto no 8§22 (MARQUES,
2014, p.202).

A substituicdo prevista na primeira op¢ao, d4 ao consumidor o direito de exigir, ainda
que a substituicdo se dé por outro produto da mesma espécie, um produto em
perfeitas condi¢cdes de uso, bem como possuir a mesma marca e o mesmo modelo.
(CARVALHO, 2008, p. 73).

Claudia Lima Marques frisa que, esse prazo de 30 dias previsto no 81°, sO sera
utilizado em situacdes especiais, que permitam a substituicdo das partes do produto.
(MARQUES, 1999, p.584).

Isso porque, existira situacdes que, devido a extensdo do vicio ou da essencialidade
do produto, o consumidor ndo precisara se submeter a essa fase de reclamacéo,
conforme depreende-se da leitura do 83° do art. 18 do CDC: “O consumidor podera
fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em razao da
extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade
ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial. ”
(MARQUES, 1999, 585). Vejamos um julgado a respeito:
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Ementa: RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. VICIO. REFRIGERADOR.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PRODUTO ENTREGUE COM
PECAS FALTANTES. PECAS NAO ESSENCIAIS PARA O FUNCIONAMENTO DO
BEM. DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS. IMPROCEDENCIA DA AGAO. A
parte ré pede provimento ao recurso para que seja reformada a sentenga que a
condenou ao pagamento de indenizacao por danos morais. Nao ha que se falar em
culpa exclusiva da fabricante, haja vista a responsabilidade da cadeia de
fornecedores de produtos ser objetiva e solidaria, nos termos do art. 14 e art. 7°,
paragrafo Unico , ambos do CDC , isto &, o fornecedor responde independentemente
da existéncia de culpa pelos eventuais danos causados ao consumidor. Restou
incontroverso que o autor adquiriu um refrigerador na loja da recorrente (f1.18) e que
este foi entregue com pecas faltantes, problema que s6 veio a ser sanado meses
apo6s a compra. Em que pese os dissabores, em razdo da tentativa de solucionar a
questdo, ndo houve privagdo da utilizagdo do bem, pois as pecgas faltantes
(mangueira e filtro para realizagdo de gelo na porta) ndo se
mostravam essenciais para seu regular funcionamento. Além disso, ausente
demonstracdo de abalo moral concreto a ensejar a indenizagdo por danos
extrapatrimoniais. Cabia a parte demandante demonstrar a excepcionalidade da
ocorréncia de abalo psicolégico a ensejar a condenacéo por dano a tal titulo, 6nus
que lhe competia, nos termos do art. 333 , inciso | , do CPC , 0 que ndo ocorreu.
Sendo assim, deve ser... reformada a sentenca para afastar a condenacéo da ré ao
pagamento de indenizag&o por danos morais e julgar improcedente a presente acéo.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO. (Recurso Civel N° 71005682968,
Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Fabiana Zilles, Julgado
em 26/01/2016).

O CDC néo traz a definicdo de produto essencial. No entanto, essa essencialidade é
avaliada no caso concreto, baseando-se através da necessidade imediata do
produto, sob pena de o consumidor deixar de realizar atividades imprescindiveis
para a sua sobrevivéncia. (MASSO, 2011, p.137).

Segundo Claudia Lima Marques (1999, p.576), o critério a ser utilizado para se
considerar um produto essencial ou ndo, deve ser lido sob o prisma do principio da
confianca. Dessa forma, se o consumidor comprar um sapato, mesmo sendo para
utiliza-los em algumas ocasides especiais e 0 sapato manifesta algum tipo de vicio,

podera o consumidor ir diretamente as trés opc¢des dada pelo art. 18 do CDC.

O consumidor entdo podera alegar que tal produto é essencial pra ele, podendo o
mesmo pedir a inversao do 6nus da prova (CDC, art. 6°, VIII). (NETTO, 2012, p.127).

Com relacdo a opcao de consertar, Claudia Lima Marques (1999, p.584) pontua que,
tratando-se de uma sociedade de consumo, o eventual conserto de bens de grande
valor, possivelmente ira gerar a diminuicdo do seu valor, ndo sendo uma boa opcéo

para o consumidor.

Embora a possibilidade de perdas e danos esteja elencada apenas no inciso I,
ressalta Leonardo Medeiros de Garcia (2011, p.169) que poderd ocorrer em

quaisquer das hipéteses do §1°, pois de acordo com o principio da reparacao
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ampla do consumidor, sempre que comprovado o dano, seja ele patrimonial,

moral ou até mesmo os dois, devera o consumidor ser indenizado.

Adverte-se que, o consumidor possui apenas uma chance de reparar 0 vicio
no prazo de 30 dias. Se dentro desse prazo ele ndo conseguir reparar o dano,
podera o consumidor exigir a sua escolha, as opc¢des previstas no art. 18, §1°,
incisos de | a lll. (CAVALIERI, 2013, 324).

Conforme estudado em linhas atrds, o caput do art. 18 estabelece uma
responsabilidade solidaria entre todos os fornecedores que integram a cadeia de

producéo do produto.

Logo, o consumidor ao escolher entre a substituicdo do produto, devolugéo do valor
pago ou o abatimento proporcional do preco, além de perdas e danos, podera
demandar a qualquer um desses atores da cadeia de fornecimento. (BESSA, 2015,
p.97).

A obsolescéncia programada, pratica que consiste na diminuicdo da vida util do
produto, seja porque ele se tornou obsoleto, seja porque o mesmo se tornou

inutilizavel ou pelo fato de ter surgido outro.

Tal pratica na verdade, consiste em verdadeira implantacao de vicios nos produtos,
tornando-o inadequado ao fim a que ele se destina, diminuindo-lhes também o seu
valor, pois muitas vezes o produto ainda realiza algumas fun¢des, mas nao ao fim a

gue ele se destina.

Vimos também que, a responsabilizacdo por vicio decorre de um prejuizo
experimentado pelo consumidor em virtude de uma imperfeicdo do bem adquirido,

gue néo lhe foi, por ébvio, informada quando da aquisicao.

Quando compramos um celular, um computador ou até mesmo um carro, 0
fornecedor ndo nos informa que o mesmo foi projetado para durar um certo tempo,

visto que o mesmo ja foi programado para ter uma predeterminada vida util.

Para que haja a constatacdo de tal pratica, é prescindivel o acontecimento de
qualquer tipo de acidente de consumo. Ao constatar a existéncia da obsolescéncia
programada em algum produto, o mesmo ird se enquadrar perfeitamente na

categoria de produtos viciados.
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Dessa maneira, os consumidores poderdo recorrer aos mecanismos reparatorios
trazidos pelo art. 18, incisos |, Il e lll e do §1°, conforme acima exposto. (ICARO,
2014, p.268)

6.3 GARANTIA LEGAL E A UTILIZACAO DO CRITERIO DA VIDA UTIL

As garantias dos bens de consumo nada mais € do que uma forma de assegurar ao
consumidor os direitos basicos de reparacdo de danos patrimoniais e morais.
(QUEIROZ, 2012, p.69)

Todo produto que é inserido no mercado possui a chamada garantia legal. E legal
porque esta prevista em lei e serve para que o consumidor exerca o seu direito de
reclamar sobre vicios do produto ou do servico (MIRAGEM, 2014, p.626), utilizando

0S mecanismos acima explanados.

No cddigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 24, inserido na sec¢éo Il de seu
capitulo IV (Da Qualidade de Produtos e servicos, da Pretensdo e da Reparacao dos
Danos), cuida dessa garantia, sob a rubrica de “responsabilidade por vicio do
produto e do servigo”, prescrevendo que: “a garantia legal de adequagao do produto
ou do servico independe de termo expresso, vedada a exoneracdo da
responsabilidade” (FILOMENO, 2012, p.325)

Segundo Claudia Lima Marques (2010, p.577), a garantia legal € uma verdadeira
garantia de adequacédo. Tal garantia, no sistema do CDC, € bem mais do que a
garantia de vicios redibitérios. Trata-se na verdade, de uma garantia implicita do
produto, uma garantia funcional de que o produto sera adequado ao seu fim.

Podemos ponderar entdo que, a garantia de produtos e de servigos é aquela que
emana do dever de todo e qualquer fornecedor de entregar produtos e executar
servicos, tal como o espera o consumidor. Ou seja, produtos que sejam proprios e
adequados ao uso a que se destinem, com a qualidade que deles esperam o0s seus
consumidores. Basicamente, portanto, a garantia é eminentemente a promessa
implicita, da parte do fornecedor, quanto a adequacéo do produto ou do servigo, ao
fim a que se destinam. (FILOMENO).
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Ao lado da garantia legal, existe uma outra espécie de garantia que € a contratual,
na qual o fornecedor de forma autbnoma, oferece garantia para o produto ou servigo
fornecido. (MIRAGEM, 2014, p.626).

Contudo, as duas nao se confundem. A garantia legal é prevista em lei e ndo pode
ser afastada ou mitigada pelo fornecedor, conforme expresso no art. 24 do CDC.
(BESSA,2015, p.96). Nota-se ai a importancia que o CDC deu a esse direito.

Ao contraria da garantia legal que é sempre obrigatéria, a garantia contratual € mera
faculdade do fornecedor. Por isso, 0 prazo para a garantia contratual fica a critério
do fornecedor, que ir4 estabelecer o prazo de acordo com a sua conveniéncia, a fim
de que seus produtos ou servicos possam ter competitividade no mercado.
(JUNIOR,2011, p.45).

A garantia contratual esta prevista no art. 50 do CDC, na qual diz que “a garantia
contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito”. A
grande questédo €, em que sentido a garantia contratual é complementar a garantia

legal?

Segundo Rizzato Nunes (2013,437), existem duas maneiras de definir o sentido de
complementar. Primeiro, complementar tem sentido de “aquilo que excede o prazo
de garantia contratual ou significa que se soma o prazo de garantia legal ao prazo

de garantia contratual.

No entanto, Claudia Lima Marques (2010, p.930) diz que, conforme entendimento
jurisprudencial e doutrinario, a complementariedade da garantia legal em relacédo a
contratual gera uma expectativa ao consumidor de que, o prazo da garantia legal sé

irar transcorrer depois que terminada a garantia contratual.

Logo, ao término da garantia contratual, podera o consumidor reclamar de vicios
aparentes ou de facil constatacdo, no prazo de 30 dias para produtos ndo duraveis e

90 dias para produtos duraveis, conforme dispde o art. 24, 81°.

No capitulo em que estudamos os vicios redibitérios, vimos que em muito foi
criticado os prazos estabelecidos pelo CC/16 para o exercicio do direito de exigir a
devolucdo ou o abatimento proporcional, por serem considerados exiguos. Os
prazos eram de 15 dias para os vicios em bens modveis e de 30 dias para 0s vicios
de bens imoveis. (BESSA, 2014, p. 211).
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No CDC, como visto, 0os prazos sao maiores. No art. 26, os consumidores tém o
direito de reclamar de vicios aparentes ou de fécil constatacdo em 30 dias, tratando-
se de produto ou servico nao duravel e de 90 dias, tratando-se de produtos duraveis.
(CAVALIERI, 2014, p.335).

Segundo Leonardo Roscoe Bessa (2015, p.100), por certo, esses prazos poderiam
ser maiores. Contudo, analisando o CDC, fica salientado um grande diferencial que
favorece o consumidor: o limite temporal da garantia a partir do critério da vida Uutil

dos produtos para a contagem dos prazos em caso de vicios oculto.

No CDC em seu art. 26 §3° diz que “tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial
inicia-se no momento em que ficar evidenciada o defeito”. Vé- se que, o CDC inovou,
ao ndo estabelecer um limite temporal para a constatacdo desse vicio. (BESSA,
2015, p.100).

A pergunta que deve ser feita nessa situacdo é: até quando ficara o fabricante
responsavel por vicio oculto do produto?

E exatamente nesse ponto que a justica enfrenta dificuldade para verificar se o vicio
€ de qualidade ou se é consequéncia do seu desgaste natural, especialmente
guando o defeito se apresentar muito tempo depois de sua aquisicdo. (CAVALIERI,
2014, p.336).

Mesmo que um produto antigo esteja bem conservado, e servir para o fim a que ele
se destina, pode apresentar um defeito. Se ficar comprovado se tratar de um vicio de
qualidade, ndo advindo do desgaste natural e sim de um defeito de fabricacdo, ndo
havera 6Obice para que o consumidor pleiteei a reparacdo do defeito. (CAVALIERI,
214, p.336).

Isso porque, o 83° do art. 26 do CDC, possibilita que a garantia legal se estenda,
conforme o caso, a trés, quatro ou cinco anos apos a aquisi¢cdo. O fato do CDC néo
ter estabelecido um limite temporal para aplicagdo do 83° do art. 26, o critério para a
delimitacdo do prazo maximo de aparecimento do vicio oculto, é o critério da vida util
do produto. (BESSA, 2015, p.100).

Assevera Claudia Lima Marques (1999, p.612) que nao se trata aqui de uma
garantia legal eterna. Ocorre que, 0s bens de consumo eles possuem uma

durabilidade determinada, que é a chamada vida util do produto.
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Se pegarmos, por exemplo, uma geladeira, sua vida u(til seria de 10 anos
aproximadamente. Se o vicio oculta se revela nos primeiros anos de uso, ha aqui um
descumprimento de dever legal de qualidade, existe a possibilidade de dos
fornecedores para sanar o vicio. (MARQUES, 1999, p.614).

Nota-se que, para que a garantia legal alcance o vicio oculto, 0 mesmo devera ser
constado durante a vida util do produto, pois, seria incoerente uma protecdo ad
eternum, uma vez que conforme o uso do bem, consequentemente, ele sofrera um

desgaste natural.
Coaduna com essa interpretacdo, Sérgio Cavalieri Filho, ao lecionar que:

O Critério para a delimitagdo do prazo maximo de aparecimento do vicio oculto sera
o da vida util do bem, uma vez que ndo ha expressa indicacédo legal desse prazo
maximo. Atentando-se para a vida util do produto, ter-se-a que apurar, em cada
caso, através da pericia, qual é a verdadeira causa do defeito. Em principio, quanto
mais distante estiver o produto ou servigo do final da sua vida util, maior sera a
possibilidade de se tratar de um vicio de qualidade. Se o bem € novo ou recém-
adquirido, pode-se, até, falar em presuncgéo relativa da anterioridade do vicio. (2011,
p.336).

Zelmo Denari (2011, p.322) entende que o consumo de produto ou de servigo passa
por uma faz de preservacdo, em que se busca manter a integridade do bem ou do

servigo colocado no mercado de consumo.

Segundo Danari, o periodo de preservacdo costuma ser contado pelo prazo
contratual. A fase subsequente é de conservacdo do produto ou servico, pois em
funcdo da sua degradacédo, passa a ser o consumidor sem garantia contratual do

respectivo fornecedor, cabendo ao consumidor arcar com os respetivos custos.

Denari conclui entdo que, se o vicio oculto se manifestar apds o término do prazo de
garantia, fica o fornecedor desobrigado de arcar com qualquer tipo de reparacdo do
dano, pois para ele, a data limite para a desoneracdo de responsabilidade do
fornecedor coincide com a data-limite da garantia legal ou contratual.

Ocorre que, por se tratar de produtos duraveis, subentende-se, a luz do direito do
consumidor, que a duracéo do produto deverd ser maior do que aquela prevista na

garantia contratual.

A utilizacdo do critério da vida util do bem, ainda ndo se encontra pacificado pelo
Superior Tribunal de Justica. No entanto, em 2012 o critério da vida util foi utilizado
em um emblematico julgamento, que foi a (REsp.984.106). (BESSA, 2014, 213),
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onde o Ministro Luis Felipe Salom&o, em voto muito bem fundamentado, utilizou o

critério da vida util.

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO E RECONVENGCAO. JULGAMENTO REALIZADO POR UMA UNICA
SENTENGA. RECURSO DE APELACAO NAO CONHECIDO EM PARTE.
EXIGENCIA DE DUPLO PREPARO. LEGISLACAO LOCAL. INCIDENCIA DA
SUMULA N. 280/STF. AGAO DE COBRANGA AJUIZADA PELO FORNECEDOR.
VICIO DO PRODUTO. MANIFESTAGAO FORA DO PRAZO DE GARANTIA. ViCIO
OCULTO RELATIVO A FABRICACAO. CONSTATACAO PELAS INSTANCIAS
ORDINARIAS. RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR. DOUTRINA E
JURISPRUDENCIA. EXEGESE DO ART. 26, § 3°, DO CDC. 1. Muito embora tenha
o art. 511 do CPC disciplinado em linhas gerais o preparo de recursos, o0 proprio
dispositivo remete a "legislagdo pertinente" a forma pela qual sera cobrada a
mencionada custa dos litigantes que interpuserem seus recursos. Nesse passo, € a
legislacdo local que disciplina as especificidades do preparo dos recursos cujo
julgamento se da nas instancias ordinarias. 2. Portanto, a adequacéo do preparo ao
recurso de apelagdo interposto € matéria propria de legislacéo local, ndo cabendo ao
STJ aferir a regularidade do seu pagamento, ou se € necessario ou ndo o
recolhimento para cada ag¢éo no bojo da qual foi manejada a insurgéncia. Inviavel,
no ponto, o0 recurso especial porquanto demandaria apreciacao de legislacao local,
providéncia vedada, mutatis mutandis, pela Sumula n. 280/STF: "Por ofensa a direito
local ndo cabe recurso extraordinario”. Ademais, eventual confronto entre a
legislacdo local e a federal € matéria a ser resolvida pela via do recurso
extraordindrio, nos termos do art. 102, inciso Ill, alinea "d", da Constituicdo Federal,
com a redacgéo que lhe foi conferida pela E.C. n. 45/04. 3. No mérito da causa, cuida-
se de acao de cobranca ajuizada por vendedor de maquina agricola, pleiteando os
custos com o reparo do produto vendido. O Tribunal a quo manteve a sentenca de
improcedéncia do pedido deduzido pelo ora recorrente, porquanto reconheceu sua
responsabilidade pelo vicio que inquinava o produto adquirido pelo recorrido, tendo
sido comprovado que se tratava de Documento: 1182088 - Inteiro Teor do Acérdao -
Site certificado - DJe: 20/11/2012 Pagina 1 de 23 Superior Tribunal de Justica
defeito de fabricacdo e que era ele oculto. Com efeito, a conclusdo a que chegou o
acorddo, sobre se tratar de vicio oculto de fabricagdo, ndo se desfaz sem a
reapreciacdo do conjunto fatico-probatério, providéncia vedada pela Simula 7/STJ.
Nao fosse por isso, 0 6nus da prova quanto a natureza do vicio era mesmo do ora
recorrente, seja porque é autor da demanda (art. 333, inciso |, do CPC) seja porque
se trata de relacdo de consumo, militando em beneficio do consumidor eventual
déficit em matéria probatéria. 4. O prazo de decadéncia para a reclamagédo de
defeitos surgidos no produto ndo se confunde com o prazo de garantia pela
qualidade do produto - a qual pode ser convencional ou, em algumas situagdes,
legal. O Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo traz, exatamente, no art. 26, um
prazo de garantia legal para o fornecedor responder pelos vicios do produto. Ha
apenas um prazo para que, tornando-se aparente o defeito, possa o consumidor
reclamar a reparacdo, de modo que, se este realizar tal providéncia dentro do prazo
legal de decadéncia, ainda é preciso saber se o fornecedor € ou ndo responsavel
pela reparacdo do vicio. 5. Por Obvio, o fornecedor ndo estd, ad aeternum,
responsavel pelos produtos colocados em circulagdo, mas sua responsabilidade nédo
se limita pura e simplesmente ao prazo contratual de garantia, o qual é estipulado
unilateralmente por ele proprio. Deve ser considerada para a afericdo da
responsabilidade do fornecedor a natureza do vicio que inquinou o produto, mesmo
que tenha ele se manifestado somente ao término da garantia. 6. Os prazos de
garantia, sejam eles legais ou contratuais, visam a acautelar o adquirente de
produtos contra defeitos relacionados ao desgaste natural da coisa, como sendo um
intervalo minimo de tempo no qual ndo se espera que haja deterioracdo do objeto.
Depois desse prazo, tolera-se que, em virtude do uso ordinario do produto, algum
desgaste possa mesmo surgir. Coisa diversa € o vicio intrinseco do produto
existente desde sempre, mas que somente veio a se manifestar depois de expirada
a garantia. Nessa categoria de vicio intrinseco certamente se inserem os defeitos de
fabricagdo relativos a projeto, célculo estrutural, resisténcia de materiais, entre
outros, 0s quais, em ndo raras vezes, somente se tornam conhecidos depois de
algum tempo de uso, mas que, todavia, ndo decorrem diretamente da fruicdo do
bem, e sim de uma caracteristica oculta que esteve latente até entédo. 7. Cuidando-
se de vicio aparente, é certo que o consumidor deve exigir a repara¢éo no prazo de
noventa dias, em se tratando de produtos duraveis, iniciando a contagem a partir da
entrega efetiva do bem e néo fluindo o citado prazo durante a garantia contratual.
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Porém, conforme assevera a doutrina consumerista, o Codigo de Defesa do
Consumidor, no § 3° do art. 26, no que concerne a disciplina do vicio oculto, adotou
o critério da vida util do bem, e néo o critério da garantia, podendo o fornecedor se
responsabilizar pelo vicio em um Documento: 1182088 - Inteiro Teor do Acérdéao -
Site certificado - DJe: 20/11/2012 Pagina 2 de 23 Superior Tribunal de Justica
espaco largo de tempo, mesmo depois de expirada a garantia contratual. 8. Com
efeito, em se tratando de vicio oculto ndo decorrente do desgaste natural gerado
pela fruicdo ordinaria do produto, mas da prépria fabricacdo, e relativo a projeto,
célculo estrutural, resisténcia de materiais, entre outros, 0 prazo para reclamar pela
reparacdo se inicia no momento em que ficar evidenciado o defeito, ndo obstante
tenha isso ocorrido depois de expirado o prazo contratual de garantia, devendo ter-
se sempre em vista o critério da vida util do bem. 9. Ademais, independentemente de
prazo contratual de garantia, a venda de um bem tido por duravel com vida util
inferior aquela que legitimamente se esperava, além de configurar um defeito de
adequacédo (art. 18 do CDC), evidencia uma quebra da boa-fé objetiva, que deve
nortear as relagbes contratuais, sejam de consumo, sejam de direito comum.
Constitui, em outras palavras, descumprimento do dever de informagdo e a nao
realizacao do proprio objeto do contrato, que era a compra de um bem cujo ciclo vital
se esperava, de forma legitima e razoavel, fosse mais longo. 10. Recurso especial
conhecido em parte e, na extensdo, ndo provido.

No caso acima, trata-se de trator que apresentou defeito depois de 3 anos e meio de

uso, e depois desse tempo observou-se a existéncia de um defeito no veiculo.

A concessiondria realizou a troca das pecas danificadas, mas, no entanto, a mesma
entrou com uma acao contra o dono do trator pedindo a devolucdo do valor gasto no
conserto do veiculo, sob o argumento de que a garantia contratual era de 8 (oito)
meses e que, por estar fora da garantia contratual, a mesma nao teria mais

obrigacao de reparar qualquer dano relacionado com o veiculo.

O réu, no caso o consumidor, contestou tal acao, alegando que tal defeito ndo surgiu
por causa de desgaste natural ou de mau uso, mas consistia na verdade, em um

vicio oculto, cujo a sanacao é de responsabilidade do fornecedor.

Entre outros fatores, foram considerados para considerar que se tratava de vicio de
fabrica, e ndo desgaste natural do bem, o fato de outros tratores do mesmo modelo

apresentavam o mesmo vicio apés algum tempo de uso. (BESSA, 2015, p.104).

Entdo, considerando que se trata na verdade de vicio oculto, ponderou o ministro
Salomao que nao se pode confundir o prazo contratual e o prazo legal pois, no art.
26, 83° ndo ha um prazo fixado para que o consumidor reclame vicio oculto do

produto.

Em seu voto, ele afirma que o fornecedor ndo podera ser considerado responsavel
eternamente pelo produto, mas a sua responsabilidade ndo podera se limitar ao

prazo da garantia contratual.
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Dessa feita, corroborando com o entendimento doutrinario, o 8§3°. do art. 26, na qual
disciplina o vicio oculto, utiliza o critério da vida util do bem, e ndo o da garantia,
podendo o fornecedor, dessa forma, ser responsabilizado pelo vicio em um espaco

maior de tempo, mesmo depois de expirada a garantia legal.

Logo, em se tratando de vicio oculto, ndo aquele decorrente de mau uso do
consumidor, mas aquele inerente ao produto, e 0 mesmo so ficar evidenciado depois

do prazo da garantia contratual, devera levar em consideracao o critério da vida util.

Sendo assim, somente a partir da descoberta do vicio, que pode levar meses até
anos apoés o término da garantia contratual, € que passardao a correr os 30 ou 90
dias. Ndo se trata aqui de uma garantia eterna, pois 0s produtos possuem
durabilidade determinada pelo critério da vida util. (MARQUES, 1999, 679).

O ministro ainda conclui que, ao colocar um bem duravel no mercado de consumo
com a vida atil menor do que dele se espera, configura-se uma verdadeira quebra de

boa-fé objetiva, que é principio norteador das relacbes de consumo.

Ao adotar o critério da vida util, e ndo o da garantia legal, fica evidenciado um claro

refreio a pratica da obsolescéncia programada.

Ao colocar produtos no mercado de consumo com uma durabilidade menor do que
dele se espera, de forma planejada, consiste na préatica da obsolescéncia

programada.

Dessa forma, mesmo que os fornecedores coloquem no mercado produtos com a
vida atil reduzida, a sua responsabilidade nédo ficard adstrita ao prazo de garantia

contratual, mas sim, ao critério da vida Gtil do produto.

De acordo com Leonardo Bessa, a utilizacdo do critério da vida atil do bem, vem
trazer coeréncia ao ordenamento juridico e reverencia o projeto constitucional de

defesa do consumidor, considerando sua vulnerabilidade no mercado de consumo.

Ao lado da garantia contratual e da garantia legal, ha a chamada garantia estendida.
Trata-se na verdade de um seguro, por um prazo determinado, em relacdo ao
produto adquirido. (BESSA, 2015, 110).

E comum, ao comprarmos algum produto, principalmente eletrodoméstico, que a loja
ofereca a chamada garantia estendida. Segundo a Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSESP), essa garantia tem como objetivo, fornecer ao consumidor, de
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forma facultativa e mediante ao pagamento do prémio, a extensdo temporal da

garantia dada pelo fornecedor.

Contudo, como vimos acima, a propria lei ja nos oferece a chamada garantia legal,
na qual é inerente e obrigatéria para todos os produtos inseridos no mercado, na
qual obriga o fabricante a solidariamente a reparar o vicio, seja ele aparente ou

oculto.

No art. 26, 83° do CDC, quando ele fala de vicio oculto, assegura o direito do
consumidor em caso de futuros vicios no produto. Logo, pelo fato da garantia legal
abranger a vida util do produto, no caso, € que vemos que nao ha vantagem

nenhuma na contratacdo de tal seguro. (BESSA, 2015, 110).

O consumidor entdo, acaba comprando aquilo que a prépria lei ja Ihe oferece. A
grande razéo disso tudo é a falta de informacéo dos consumidores. Os fornecedores
acabam passando a informacéo de que eles s6 se obrigam a reparar qualquer dano
até o fim da garantia contratual, ndo informando ao consumidor que 0 mesmo tem
direito a garantia legal. (QUEIROZ, 2012, p.69).

Apesar disso, na préatica o consumidor encontra dificuldade em efetivar o critério da
vida atil do produto, muitas das vezes, por causa da desinformacdo dos érgaos de
protecdo ao consumidor, ou pela falta de disposicao para enfrentar uma briga judicial
pelos seus direitos. (BESSA, 2015, p.111.)

6.4 EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE

O 83°do art. 12 do CDC estabelece as causas que excluem a responsabilidade do
fornecedor. Segundo dispde tal dispositivo “O fabricante, o construtor, o produtor ou
importador s6 ndo serd responsabilizado quando provar: I- que ndo colocou o
produto no mercado; II- que embora haja colocado o produto, o defeito inexiste; Il —

a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros”.

Conforme vimos no tépico sobre responsabilidade civii no CDC, para que o
consumidor prove a existéncia de um dano, o0 mesmo tera apenas que comprovar o
dano e o nexo de causalidade, pois, o sistema de responsabilidade civil do CDC
prescinde de culpa, ou seja, adota-se a culpa objetiva, na qual é pautada no risco

proveito.
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Nessa légica, cabera entdo ao fornecedor comprovar as excludentes da sua
responsabilidade, pois ndo cabe ao consumidor provar que o defeito existe. (NETTO,
2012, p.116).

Uma coisa que chama atencdo no CDC é a auséncia, entre as excludentes de
responsabilidade civil, o caso fortuito e a forca maior, mas isso ndao quer dizer que

nas relacdes de consumo tais excludentes ndo possam ser admitidas.

A doutrina ja firmou entendimento de que é admitida tal causa de excludente de
responsabilidade civil nas relagdes consumeristas, pois, entende-se que a
ocorréncia de um caso fortuito ou forca maior tem a capacidade de romper o nexo de
causalidade entre o acidente e o dano, na qual é imprescindivel para a imputacdo da
responsabilidade. (NETTO, 2011, p.117).

Com relacdo ao inciso I, quando o responsavel legal ndo colocar o produto no
mercado, Herman Benjamim (2014, p.179) afirma ser in6cua essa excludente porque
nega-se ai 0 nexo causal entre o prejuizo sofrido pelo consumidor e a atividade do

fornecedor.

Entretanto, tal excludente faz sentido, em face da presuncdo de que, estando o
produto no mercado de consumo, € porque foi introduzido pelo fornecedor. O que a
lei quis dizer € que cabera ao fornecedor elidir essa presuncado. (CAVALIERI, 2011,
p.322).

Por derradeiro, a culpa exclusiva da vitima também exclui a responsabilidade do
fornecedor. Ressalta Rizzato Nunes (2013, p.368) que essa culpa é exclusiva do
consumidor, pois se for caso de concorrente do consumidor, ainda assim o

fornecedor do produto tera a responsabilidade de reparar o dano.

Por fim, a responsabilidade também sera eliminada pela acao exclusiva de terceiro.
A excludente do fato de terceiro elimina o préprio nexo de causalidade, ja que deixa
de existir qualquer nexo causal entre 0 prejuizo do consumidor e a atividade do

sujeito responsavel primariamente. (BENJAMIN, 2014, p.179).

Para que reste caracterizada a obsolescéncia programada € prescindivel a
comprovacéo de qualquer tipo de dano ao consumidor, bastando comprovar que o

produto se encontra inadequado ao fim que se destina.
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Contudo, de acordo com o artigo 12, 83°, se o defeito no produto aparecer por culpa
exclusiva do consumidor ou terceiro, ou se o produto ndo estiver sido inserido no
mercado de consumo pelo fornecedor, eles ndo serdo responsabilizados e também

nao restara caracterizado a obsolescéncia programada.

Como exemplo para essa Ultima hipGtese, pode-se citar o caso de produto
falsificado, ou que ainda, em fase de testes, é furtado por alguém, ou por outras vias

criminosas, inserir esse produto no mercado de consumo. (CAVALIERI, 2011, p.303)

Ademais, no art. 51, | do CDC, que trata das clausulas abusiva, deixa expresso que
sdo nulas de pleno direito, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produto ou servi¢co, que impossibilitem, exonerem ou mitiguem a responsabilidade
por vicio de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliguem renuncia ou

disposicéo de direitos.

No mesmo sentido, o art. 25 do CDC dispde que “fica vedada a estipulacao

contratual que impossibilite, exonere ou atenue a obrigagéo de indenizar”.

Logo, a obrigacdo de indenizar imposta pelo CDC ao fornecedor, portanto, ndo pode
ser afastada por clausula contratual. Trata-se de uma consequéncia logica da forca e
hierarquia das normas do CDC, que sédo de ordem publica (art. 1° do CDC), logo,
indisponiveis. (MARQUES, 2013,946).
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6 CONCLUSAO

Durante a elaboracdo desse trabalho, buscou-se analisar os direitos que o CDC
confere ao consumidor, bem como 0s mecanismos capazes de reparar 0s vicios dos

produtos por eles adquiridos.

Viu-se que, desde a revolucédo industrial, estamos vivendo a chamada consumo de
massa, onde a cada dia que passa mais e mais produtos sdo colocados a

disposicéo do fornecedor.

Com o surgimento dessa producdo em massa e do consumo em massa, surgiu
também o fenbmeno da obsolescéncia programada, que desde o século 20 se faz

presente em nossa sociedade de consumo.

A obsolescéncia programada consiste em técnica utilizada pelos fabricantes para a
diminuicdo da vida util do bem, ou seja, eles ja inserem os produtos no mercado de
consumo com uma durabilidade ja programada, sendo que essa durabilidade é bem

aguém da durabilidade que o consumidor espera do produto.
Com isso, vemos cada vez mais no mercado produtos com uma durabilidade menor.

Muitas pessoas ndo sabem da existéncia da chamada obsolescéncia programada, e

vé-se a cada dia mais sendo lesada por produtos que duram cada vez menos.

Diante do cenario de desinformacéo, muitos consumidores nédo sabem o que fazer

quando um produto apresente algum vicio.

Vimos que o Codigo de Defesa do Consumidor da trés opc¢des ao consumidor para
que o seu dano seja reparado. Estabelecido no art. 18, dispbe tal artigo que o
consumidor, depois do prazo de trinta dias, se 0 mesmo nao tiver o seu dano
reparado, podera ele pedir a devolucdo do dinheiro pago, a substituicdo do produto
por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes de uso e o abatimento

proporcional do prego. O consumidor podera também pedir perdas e danos.

O CDC também estabelece prazo decadencial para o direito de reclamar do
consumidor. Esses prazos séao de 30 dias, caso se trate de produtos nao duraveis e

de 90, caso se trate de produtos nédo duraveis.
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Estabelece também o CDC que esses prazos comecardo a ser contados a partir da
entrega do produto ou do bem.

Acontece que, no 83° do artigo supracitado, que trata dos vicios ocultos, estabeleceu

gue o prazo sO ira comecar a ser contado no memento que for identificado o vicio.

O CDC estabelece a chamada garantia legal dos produtos. Tal garantia € inerente a
todos os produtos que sao inseridos no mercado de consumo. Trata-se na verdade
de uma garantia de que o produto inserido no mercado de consumo sera adequado

ao seu fim.

Ao lado da tal garantia, também existe a garantia contratual, que € uma garantia
complementar oferecida por mera liberalidade do fornecedor.

Ocorre que, se o vicio oculto restar evidenciado depois de terminado o prazo de

garantia, o fornecedor ainda ira fica responsavel?

Conforme o entendimento da doutrina e de um recente julgado onde o Ministro
Felipe Saloméao foi o relator, quando se tratar de vicio oculto, ndo aquele decorrente
se mau uso do consumidor, mas assim aquele inerente ao produto, e 0 mesmo sé se

revelar-se depois do prazo contratual, devera ser observado o critério da vida util.

O vicio, pois, podera aparecer depois de anos ap6s findo o prazo contratual, mas,
devera ser levado em conta o critério da vida Gtil do bem. Ou seja, a estimativa de
vida de um determinado produto vai ser o limite temporal para o surgimento do vicio

oculto.

N&o se trata aqui de uma garantia eterna, mas, 0os bens de consumo possuem uma

durabilidade determinada, que é a vida util do produto.

Entdo, diferente do que muitos consumidores pensam, o limite da responsabilidade
civil do fornecedor de produtos que apresentem vicio oculto, ndo sera o limite da

garantia contratual, mas sim, a vida util do bem.

A utilizacdo do critério da vida util do produto vem para combater a obsolescéncia
programada, pois a responsabilidade do fornecedor nédo ficara adstrita a garantia

contratual, mas sim ao critério da vida util do bem
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